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Tiivistelmd

adma on Kehityspolittiisen toimikunnan (KPT) toimeksiannosta tehty selvitystyd,

jonka tavoitteena on tarkastella digitalisaatioon liittyvié kehityspoliittisia kysy-

myksid. Suhteellisen rajatussa tehtévénannossa ja tiiviissé raportissa digitalisaati-
oteemaa késitellédn erityisesti oppimiseen ja tyshon liittyvien Suomen kehityspolitiikan
tavoitteiden kannalta. Erityishuomio on "ket&an ei jétetd”-periaatteessa ja tasa-ar-
vondkskulmassa. Tavoitteena on ollut tuottaa ajankohtainen, ensisijaisesti kehitysyhteis-
tyén toimijoille ja siitd paattéville ja valmisteleville tahoille suunnattu vaikuttamistyéhén
soveltuva raportti, joka sisaltdd johtopdadatskset ja suositukset mahdollisiksi toimenpi-
teiksi. Raportin yleisosassa késitelléan digitalisaatioon liittyvié mahdollisuuksia, haas-
teita ja uhkia sekd tarkastellaan digitalisaatioon liittyvia yleisia kansainvélisié kehitys-
poliittisia periaatteita. Digitalisaatiota tarkastellaan nimenomaan tydelémén murroksen
ja oppimisen ndkskulmasta etenkin haavoittuvissa ryhmissé ja eritoten hauraissa ja
véhemman kehittyneissé maissa.

Samalla kun digitalisaatio tarjoaa valtavia mahdollisuuksia, on digikuilu esimer-
kiksi koronapandemian vuoksi edelleen voimakkaassa kasvussa. Edelleen lghes puolet
maailman véestdstd el@d internetin ulkopuolella. Vain niin sanotun digitaalisen paa-
oman riittévé kapasiteetti takaa, ettd yksilsillé ja yhteissillé on riittéva tietotekninen
kyky osallistua yhteiskunnan toimintaan, talouteen ja demokraattisiin prosesseihin. Digi-
talisaatioon liittyy my&s monia muita huolia, kuten disinformaatio, valvonnan liséénty-
minen ja sananvapauden tukahduttaminen sekéd sukupuolten tasa-arvoon ja ihmisoi-
keuksiin liittyvét haasteet.

Digitalisaatio muuttaa kaikkia elémén osa-alueita ympéri maailmaa nopeasti,
eiké kehitysyhteistyd ole tasté poikkeus. Viime vuosina esimerkiksi internetin kdyttgjien
m&dard Afrikassa on moninkertaistunut. Témé tarkoittaq, etté kehittyvissé maissa p&dsy
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internetiin kasvaa paljon nopeammin kuin esimerkiksi séhkdn saatavuus tai puhtaan
veden saanti. Kehittyvissé maissa digitaaliset ratkaisut otetaan usein kéytédn nopeam-
min kuin kehittyneissé maissa. Esimerkiksi mobiilimaksujarjestelmat leviavat viisi kertaa
nopeammin Afrikassa kuin muualla maailmassa.

Viimeaikaisesta kehityksesté on ndhtavissd, ettd digikuilu maiden valillé ja sisélla
syvenee entisestdén. Monet véhiten kehittyneet maat eivét ole vield hyddynténeet
taysimadrdisesti aiempaa teknistd kehitystd, puhumattakaan hyppdaémisestd digitaali-
sen kehityksen seuraaviin vaiheisiin. lIman séhkéé ja laajakaistayhteyksia ihmisilla ja
yhteisdillad on kdyténndssé mahdotonta turvata pddésyé digitaalisiin teknologioihin ja
verkkotalouden mahdollisuuksiin.

Digitaaliset tydkalut ja teknologiat tarjoavat lukuisia mahdollisuuksia seké kestévén
kehityksen tavoitteiden saavuttamiseen ettd tasa-arvon ja ihmisoikeuksien edistémiseen
ja suojelemiseen. Teknologia voi parhaimmillaan merkittévasti auttaa kestévan kehi-
tyksen tavoitteiden saavuttamisessa ja ihmisoikeuksien toteutumisessa kaikkialla maail-
massa. Kuten YK:n p&dsihteerin korkean tason digitaalisen yhteistyén paneeli vuonna
2019 totesi, Agenda 2030:n kestévén kehityksen tavoitteiden saavuttaminen ei ole
vain epdtodennékéistd vaan mahdotonta hyddyntémétté teknologisten innovaatioiden
ja edistysaskelten potentiaalia. Teknologian rooli vélineené tunnustetaan kaikissa 17
tavoitteen saavuttamisessa. Téassé yhteydessé on myés toisaalta todettu, ettd digitaali-
suuden lisdéntyessd on myds ympdristdllinen kestévyys ja luonnon kantokyky otettava
huomioon.

Digitaalisuus tarjoaa houkuttelevia tydkaluja ja mahdollisuuksia koulutuksen saralla,
mutta todellinen vaikuttavuus vaatii laajempaa otetta koulutuskysymyksiin, jotta eriarvoi-
suus ei liséanny entisestédn. Koulutuksen ja oppimisen kysymykset koskettavat yksilitd,
mutta niihin liittyvét haasteet ovat laajoja ja systeemisid kysymyksig, jotka linkittyvat
monen muun yhteiskunnallisen tekijan kanssa. Niiden kestavé ja laajamittainen ratkaise-
minen vaatii laajaa tarkastelua ja yhteisty6td valtioiden ja muiden toimijoiden kanssa.

Toimivat internetyhteydet tutkitusti liséévat tydpaikkoja ja tydmahdollisuuksia, my&s
matalammin koulutetuille. Vahintaén perustasoisia digitaitoja tarvitaan yhé useammin
tyén saamiseen, miké liséd koulutustarpeita sekd perusopetuksessa ettéd téydennyskou-
lutuksessa. Kehittyvien maiden nuorilla on puutteita tydelédmétaidoissa, ja tydttémien
taidot ja tydmarkkinoiden tarpeet eivat useinkaan kohtaa.

Tydn uusista muodoista, etétyén mahdollisuuksista ja mikrotéisté ansaintamahdol-
lisuutena on keskusteltu mahdollisina ratkaisuina kehittyvien maiden nuorten aikuisten
tyéttémyyteen. Vaikka yhteyksissd ja esimerkiksi pankkisovelluksissa onkin tapahtunut
digiloikkaa, hyppya kehittyvisté maista kansainvélisten tyémarkkinoiden etétydnteki-
idiksi ei ole nahty. Koulutuksen ja tyémarkkinoiden haasteet linkittyvét vahvasti yhteen.

Kuten koulutuksenkin kohdalla, digitalisaatio toimii herkésti my&s tydmarkkinoilla
eriarvoisuuden vahvistajana sen sijaan, ettd se tasaisi eroja. Monissa Afrikan maissa
maksetaan internet-yhteyksistéd maailman korkeimpia hintoja. N&in hyddyt jaavét niille,

joilla on varaa maksaa.
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Digitaalisuus ja erityisesti digitaaliset innovaatiot ovat olleet Suomen kehityspoli-
tikan osia jo léhes kahden vuosikymmenen ajan. Suomi on toteuttanut kehitysyhteis-
tydssd merkittdvan maarén kahdenvalisia ja alueellisia innovaatio- ja digihankkeita
erityisesti Afrikassa. Téllg hetkella innovaatiot ja digitaalisuus ovat lapileikkaavasti
mukana painopisteessd talous ja tyd. Liscksi koulutuspainopisteessa mainitaan erikseen
digitalisaatiokysymykset. Talla hetkellé ei ole kuitenkaan kdynnissé yht&dn varsinaista
ja nimenomaisesti digitalisaatiota edistdvad kahdenvélistd tai alueellista hanketta. Kah-
denvélisen ja alueellisen yhteistydn lisaksi Suomi edistéd digitalisaatioteemoja monen-
keskiselld kehitysyhteistydllé esimerkiksi YK:n, kehitysrahoituslaitosten ja Euroopan
unionin kautta. Merkittévié panostuksia on tehty yksityissektorin instrumenttien kautta
mukaan lukien kehityspoliittiset finanssisijoitukset ja korkeakoulutuksen kehitysyhteistys-
ohjelma HEI-ICIn hankkeet. Digitalisaatiota edistetéén merkittévésti Finnfundin kautta
yli 60 miljoonan euron finanssisijoituksilla esimerkiksi verkkoinfrastruktuurin vahvistami-
seen véhiten kehittyneissé maissa. Lépi kéydyn aineiston ja haastattelujen pohjalta voi-
daan yleisesti todeta, etté tasa-arvo ja yhdenvertaisuus on huomioitu melko kattavasti
Suomen tukemissa digitalisaatioelementtejé sisdltévissd hankkeissa ja ohjelmissa. Tama
toteutuu osin l&pileikkaavina teemoina kehityspolitiikan karkiteema- ja painopisteajat-

telun mukaisesti.

Digitaalisuus ja erityisesti digitaaliset
innovaatiot ovat olleet Suomen
kehityspolitikan osia jo |&hes kahden

vuosikymmenen ajan.
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Suomella ei ole varsinaista ulko- ja kehityspolitiikkaan liittyvaa digitalisaa-
tiostrategiaa. Digitalisaatiota koskeva yleislinjaus |8ytyy vuosituhannen alkupuo-
lelta. Monilla verrokkina tarkastellvilla OECD:n jasenmailla on kehityspolitikan
osaksi laadittu digistrategia, joka monilla mailla tuo digiteeman kiinteéksi osaksi
kehitysyhteistyspolitiikkaa.

Raportin keskeiset suositukset on jaoteltu nelj@én teemaan:

1. Strateginen ja systeeminen |Ghestymistapa avainasemassa

* Suomen tulee tehdd strategisia p&atoksid siitd, miten digitalisaatiolla pyritdén par-
haiten palvelemaan kehityspolitiikan ja kestavan kehityksen tavoitteita kehitysyhteis-
tydssd ja kansainvdlisessa vaikuttamisessa.

* Digitaalisuus vaatii strategista ja systeemisté léhestymistapaa seké ulkopolitiikan ja
kehityspolitikan tasoilla ettd yksittéisissé hankkeissa. Suomen tulee tehdé strate-
gisia paatdksid siitd, mikd on digitaalisuuden rooli ja miten sen halutaan nékyvén
Suomen hankkeissa. My&s tuen muodosta on tehtéva strategisia p&atdksid, esimer-
kiksi luovutaanko kahdenvadlisisté hankkeista osaksi vai kokonaan, kanavoidaanko
tuki EU:n tai YK-organisaatioiden kautta.

* Suomen on varmistettava politikan johdonmukaisuus ja yhteistyd keskeisten julkis-
ten sidosryhmien vélill&. Lisciksi toteutukseen tarvitaan riittévét henkilresurssit seké
eri toimijoiden yhteisty6td ja sitoutumista.

2. lhmisoikeudet, naisten oikeudet, vékivallan ja héirinnén
ehkdisy avainteemoja

* Luotavassa ulkopolitikan ja kehitysyhteistyén digitalisaatiostrategiassa tulee olla
vahvana painotuksena sukupuolten tasa-arvo ja ihmisoikeusperustaisuus.

* Suomen on tunnustettava digitaalisuutta koskevissa hankkeissa ja strategioissa
verkkovdkivaltaan ja -hgirintédn liittyvét haasteet ja Generation Equality -sitoumuk-
sen mukaisesti estettéva verkkovékivaltaa ja -héirintdd. Digiturvataitojen opetus jo
lapsesta asti tulee varmistaa kaikessa digitaalisuuteen liittyvéssé toiminnassa. Koko-
naisvaltainen seksuaalikasvatus on tutkitusti keskeinen keino ehkdéisté my&s verkossa
tapahtuvaa sukupuolittunutta ja seksuaalivdkivaltaa. Sen yhdistamista digitaalisiin
hankkeisiin tulisi pohtia.

* Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten p&dsyéd digitaaliseen infrastruktuuriin
on laajennettava. Samalla on vahvistettava heidén kyberturvallisuustaitojaan.

Seké digitaalisia taitoja etté pehmeitd taitoja on tuettava digitaalisen osallisuuden
edistamiseksi.

* Suomen tukemille (teknologia)hankkeille on otettava kéyttédn eettiset toimintach-
jeet, mukaan lukien Principles for Digital Development.!

1 https://digitalprinciples.org
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3. Kansainvélinen yhteisty®

* Suomen tulee aktiivisesti osallistua kansainvélisiin hankkeisiin, joilla tuetaan kesté-
vén, luotettavan digitaalisen infrastruktuurin kattavuutta ja saavutettavuutta eri-
tyisesti infrainvestointien kautta. Tétd tydté on tehtéva erityisesti EU- ja YK-fooru-
meilla. EU:n tulevat Global Gateway- ja Team Europe-aloitteet ovat merkittévéssa
asemassa.

* Suomen on tuettava keskeisid kansainvélisia poliittisia prosesseja, jotka koskevat
ihmisoikeuksia ja/tai teknologian etiikkaa ja kehitysta. Liséksi on otettava kéyttédn
olemassa olevia ohjeita ja standardeja. Suomen on vaikutettava siihen, ettd valtiot
sitoutuvat vaatimaan digitaalisia ympéristdjé tarjoavilta yhtisilté verkkovalvontaa
sekd hairinnén ja vakivallan ehkéisyyn tahtaavié toimenpiteitd.

* Kehitysyhteisty&ssé ja -politikassa on tarkedd kiinnittéd huomiota kaikissa toimissa
digitalisaation ympaéristévaikutuksiin. Kehityspolitikan ylivaalikautisessa selonteossa
ympdristéd koskevat lapileikkaavat tavoitteet ohjaavat tassé Suomen toimia.

YK:n korkean tason digitaalista yhteisty6td késittelevan paneelin (2019) mukaan digi-
talisaatio vaikuttaa kaikkiin kestévén kehityksen tavoitteisiin ja niiden alatavoitteisiin.
Ympadristdn kestdvyyden nékdkulmasta digitalisaation kautta on mahdollista véhentas
merkittévésti tuotannossa tarvittavia luonnonvaroja, hiilidioksidipaastsja, jatettd ja
myrkkyjen maarad. Tamé ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti. Talla hetkellé digita-
lisaatio tuottaa maailmanlaajuisesti yli 50 miljoonaa tonnia e-jdtettd vuodessa. Vain
noin viidesosa siité pddtyy kiertoon. Koneiden ja laitteiden korkean kysynnén myété
my®&s mineraalien, kuten koboltin ja litiumin louhinta on kasvussa.?

4. Kumppanimaiden kapasiteetin ja instituutioiden vahvistaminen

* Suomen tulee tukea kumppanimaiden tietohallinnon vahvistamista ja tietopohjaista
padatéksentekoa osana muuta kehitysyhteistydté. Instituutioita on vahvistettava ja
samalla tuettava osallistavampaa politiikkaa.

* Suomen tulee tukea digitaalisten julkishy&dykkeiden kehittémisté edunsaaiien
kanssa.

2 https://www.unep.org/explore-topics/technology/what-we-do/digital-transformation
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1.

Taustaa

1.1 Selvityksen tavoitteista ja sisallésté

elvityksen keskeisend tavoitteena on tuottaa ajankohtainen keskustelualoite

ja ensisijaisesti kehitysyhteistydn toimijoille ja siité paattaville ja valmisteleville

tahoille suunnattu, vaikuttamistydhén soveltuva tiivis selvitysraportti, joka sisal-

164 johtopadatdkset ja suositukset mahdollisiksi toimenpiteiksi. KPT:n sihteeristén ohella

tydn etenemistd on seurannut ja ohjannut
KPT:n jésenisté koottu ohjausryhmd. Ohjaus-
ryhmdssé tydn edistymisté on seurattu pro-
sessinomaisesti kommentoiden. My®&s sidos-
ryhmdpalautetta on kerétty tydn edetessa.
KPT:ll& on ollut kéynnissé muitakin aihealu-
etta sivuavia analyysejd, kuten erillisselvitys
yhdenvertaisuudesta ja ihmisoikeuskysymyk-
sistd kehitysyhteisty&ssd.

Selvityksen yleisosassa tavoitteena on
nostaa esiin digitalisaation mahdollisuuksia
ja haasteita sekd uhkia ja tarkastella digitali-
saatioon liittyvid yleisia kansainvélisia kehi-
tyspoliittisia periaatteita. Kahdessa erillisessa
teemaluvussa tarkastellaan digitalisaatiota
nimenomaan oppimisen ja tyéeldmén mur-

roksen ndakdkulmasta etenkin haavoittuvissa

Ohjausryhmén jdsenet:
Kati Anttalainen, Opetus- ja
Kulttuuriministerio
Irena Bakic, Plan International
Jaana Hirsikangas, UN Women;
Inka Hopsu, KPT:n puheenjohtaja
(puheenjohtaja)

Marikki Karhu, KPT:n sihteeristd
Elina Korhonen, Vaestsliitto
Annika Launiala, Fingo
Silja Leinonen, Ulkoministerid, KEO-20
Janne Ronkainen, SASK
Ville Wacklin, Kirkon Ulkomaanapu.
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ryhmissd ja eritoten hauraissa ja véhemmén kehittyneissd maissa. Oppimiseen ja kou-
lutukseen seka tyotd, tydttdmyyttd ja tydeldmad koskevat kysymykset ja haasteet liitty-
viit keskeisesti kdyhyyden torjuntaan. Akuutisti koronapandemia on heikentényt tilan-
netta sekd oppimisessa ettd tydmarkkinoilla erityisesti haavoittuvien ryhmien osalta.
Koulutus on nostettu myds Suomen kehityspolitikan yhdeksi karkitavoitteeksi.

Raportti sisaltad myds yhteenvedon digitalisaation roolista Suomen kehityspolitii-
kassa. Raportissa esitellaan lisciksi joidenkin verrokkimaiden léhestymisté digitalisaa-
tion osana kehityspolitikkaa.

Digitalisaatiota heijastetaan edelld mainituista ndkékulmista Suomen kehityspolitii-
kan avainteemoihin ja nostamaan esiin keskeisid johtopaatéksia ja toimenpidesuosituk-
sia mm. KPT:n lausuntoa ja laajempaa kehityspoliittista keskustelua varten.

Selvityksessd keskeisind tiedonkeruumenetelming on kéytetty desk-tyyppisté kirjalli-
suustutkimusta ja avainhenkildhaastatteluja. Tietoldhteiné on kdytetty mm. kansainvélis-
ten jarjestdjen laatimia aihealueen tuoreimpia katsauksia, raportteja ja tutkimuksia.

Digitalisaation merkitys ja rooli kehityspolitiikassa on laaja ja melko paljon tutkittu ja
analysoitu teema. Tassé raportissa kaikkea tutkimusta ei ole pyritty referoimaan, vaan tie-
donhankinnassa on painotettu viimeaikaisia raportteja, haastatteluja ja esimerkkitapauk-
siin tutustumista. Tiedonhankinnassa on hyddynnetty my&s synergioita tekijdiden muiden
kdynnissé olevien tiden kanssa, eli kun on muihin selvityksiin liittyen on haastateltu rele-
vantteja henkilsitd, niin samaan keskusteluun on siséllytetty my&s témén raportin teemoja.

Selvitettévid avainteemoja ja kysymyksié niiden alla ovat:

* Digitaalisuuden mahdollisuudet ja haasteet
°  Mitd mahdollisuuksia ja haasteita on tunnistettu liittyen digitaalisuuteen kehit-
tyvissd maissa ja/tai kehitysyhteistyhankkeissa yleisesti?
Mit& keskeisié haasteita on havaittu erityisesti oppimiseen ja/tai tyén digitali-
soitumiseen liittyvissd hankkeissa?
°  Mitd néihin teemoihin liittyvista /liittyneisté Suomen rahoittamista hankkeista
on opittavissa?
* Yleiskatsaus
° Keskeiset kansainvéliset kehityspoliittiset periaatteet (tiivis katsaus yleisperi-
aatteisiin ja erityisesti tydhdn ja koulutukseen liittyvét periaatteet)
Mité ovat erityisesti oppimisen ja tydeldmdan murroksiin liittyvat globaalit
haasteet ja mahdollisuudet?
Mitd haasteita/mahdollisuuksia voidaan tunnistaa erityisesti kéyhimpien ja
hauraimpien maiden osalta néissé teemoissa?
Mit& haasteita/mahdollisuuksia voidaan tunnistaa erityisesti em. maiden
oppijoiden/tyéntekijdiden haavoittuvuuksiin liittyen?
* Miten digitalisaatio on nékynyt Suomen kehityspolitikan linjauksissa ja toteutuk-
sessa? Voidaanko tunnistaa vahvuuksia tai heikkouksia téhan liittyen?
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* Mitkéd Suomen vertaismaat ovat edelléd mainitussa digitalisaatioteeman toimeenpa-
nossa osana kehityspolitikkaa?

* Mita esimerkkeja |8ytyy onnistuneista yhteistyémalleista (Suomen tai muiden mai-
den/organisaatioiden toteuttamia?

* Sukupuolten tasa-arvo ja syrjiméttémyys; mité kysymyksié tasa-arvoon ja syrjimét-
tomyyteen nousee esiin erityisesti ndissd teemoissa?

Naihin keskeisiin kysymyksiin pyritdén vastaamaan raportin seuraavissa luvuissa.

Selvityksen toteuttaja, Manketti Oy, on kehitysyhteistyékysymyksiin,
kestavan kehitykseen ja rahoitukseen erikoistunut suomalainen kon-
sulttiyritys, joka edistéé kestévén kehityksen tavoitteiden mukaisia
aloitteita ja projekteja kehittyvissd maissa. Manketti on toteuttanut
viime vuosina useita kestdvaan kehitykseen, kehittyviin maihin ja
kehitysyhteistydhén liittyvia selvityksié ja raportteja Suomen ulkomi-
nisteridlle (UM), Kehityspoliittiselle toimikunnalle, Business Finlan-
dille (BF), jarjestsille ml. Fingo, ja yksittdisille yrityksille. Manketin
toteuttajokumppani Saliens Oy on erikoistunut projektien ja hank-
keiden arviointeihin, suunnitteluun, toteuttamisen asiantuntijatukeen
sekd erilaisiin selvityksiin, erityisesti liittyen innovaatioihin, yrittéjyy-
teen, digitaalisuuteen ja tyépaikkojen luomiseen. Saliens on viime
vuosina tukenut mm Ulkoministerién, FDCO:n ja GIZ:n kehitysyh-
teistyshankkeita seké osallistunut lukuisten julkisorganisaatioiden ja

ohjelmien evaluointeihin.
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1.2 Digitalisaatio osana kehityspolitikkaa

Digitalisaation rooli kestévén kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa edellyttad, ettd
my&s suomalaisessa kehityspoliittisessa keskustelussa pyritédn j@sentdmadn ja maérit-
telem&dn digitalisaation merkitystd entisté strategisemmin ja kokonaisvaltaisemmin.

Kevaallag 2021 julkistettu valtioneuvoston kehityspolitiikan ylivaalikautinen selon-
teko® tunnistaa innovaatioiden ja digitalisaation kasvavan roolin. Niiden kautta voi-
daan 16ytaéa vusia ratkaisuja, joilla tuetaan myénteisté kehitysté kehittyvissé maissa.
Suomi pyrkii tukemaan paikallisiin olosuhteisiin soveltuvien ratkaisujen kehittamisté
sekd digitaalisten taitojen vahvistamista. Selonteossa todetaan, etté huomiota on kiinni-
tettdva samalla siihen, etteivét teknologiset ratkaisut ja digitalisaatio vaaranna ihmisoi-
keuksia ja demokraattista kehitysté.

Digitalisaatiokehitykseen liittyvat kiintedsti myds sukupuolten tasa-arvokysymykset.
Sukupuolten tasa-arvo seké tyttdjen ja naisten oikeuksien toteutuminen on Suomen
kehityspolitikan lapileikkaava tavoite eli sukupuolten tasa-arvo pyritdén valtavirtais-
tamaan kaikkeen kehitysyhteistyhén. Naisten ja tyttéjen oikeudet ovat yhtend kes-
keisend padatavoitealueena ylivaalikautisissa kehityspolitiikan linjauksissa. Suomi on
sitoutunut tavoittelemaan EU:n linjauksen mukaisesti sitd, ettd uusista kehitysyhteistys-
hankkeista 85 % sisdltéd sukupuolten tasa-arvoa edistévié tavoitteita.

Suomella on johtorooli YK:n tasa-arvojarjestd UN Womenin kansainvélisessé Gene-
ration Equality -kampanjan toimintaryhmdssé, joka keskittyy teknologiaan ja innovaati-
oihin tasa-arvon edistéjand. Kampanjan puitteissa Suomi on tehnyt yhdeksén sitoumusta
toimintaryhmdn tavoitteisiin liittyen. Suomi on sitoutunut sijoittamaan feministisiin teknolo-
giaratkaisuihin, ehk&isem&dn sukupuolittunutta verkkovékivaltaa, kaventamaan sukupuo-
likuilua teknistieteellisillé aloilla (STEM) ja kaventamaan sukupuolten vélistd digikuilua.

YK:n Kestévén kehityksen toimintaohjelma Agenda 2030:n tavoitteita ei voi saa-
vuttaq, elleivat naisten oikeudet toteudu. Sukupuolten vélinen tasa-arvo ja naisten
oikeudet liittyvét niin perustavanlaatuisesti kehityksen tavoitteluun, ettd ne on nostettu
paitsi omaksi tavoitteekseen (tavoite 5) ja koko kestévén kehityksen ohjelman lapileik-
kaavaksi teemaksi (noin 30 alatavoitetta). Taustalla on ajatus siitd, ettd sukupuolten
viliselld tasa-arvolla ja naisten oikeuksilla on itseisarvonsa, mutta niilld on myés huo-
mattavia kehitysvaikutuksia koko yhteiskunnassa. Esimerkiksi naisten koulutus parantaa
tutkitusti koko perheen hyvinvointia. Lisdksi naisten ja tyttdjen tasa-arvoinen osallistumi-
nen sekd yhtalaiset lailliset ja taloudelliset oikeudet takaavat, ettd kaikkien voimavarat
kaytetdan tehokkaasti yhteiskuntien kehittamiseksi kestévélla tavalla.

Jotta naisten ja tyttdjen oikeuksia voidaan edistéd, sukupuolingkdkulma tulee huo-
mioida kaikessa kehityspolitiikassa kautta linjan, mukaan lukien kaikissa Suomen tuke-
missa digitalisaatiohankkeissa. Suomen tukemat hankkeet digitalisaation edistémiseksi
eivat automaattisesti hyédytd naisia ja kuro umpeen sukupuolten vélistd digikuilua,
ellei Suomi huomioi hankkeiden vaikutuksia eri sukupuoliin tavoitteiden asettamisessa,

indikaattoreissa, budjetoinnissa sekd seurannassa.

3 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163171.

4 Sukupolvien vélinen tasa-arvo



KUINKA KUROA UMPEEN DIGIKUILUA KESTAVASTI JA YHDENVERTAISESTI2 12
SELVITYSRAPORTTI

2.

Digitalisaation
mahdollisuuksista
ja haasteista

2.1 Digitalisaatio etenee vauhdilla

igitalisaatio on yksi maailmaa merkittévimmin muuttavista megatrendeista.

Sillé on vaikutuksia léhes kaikkiin inhimillisen elamén osa-alueisiin — kuten

ihmisten véliseen vuorovaikutukseen, talouteen, poliittiseen padatéksentekoon,
tulevaisuuden tydeldmén taitoihin ja yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin. Digitalisaa-
tion vaikutukset ovat kuitenkin osin ennalta-arvaamattomia ja ennen ndkeméttémid, ja
mahdollisuudet hyédyntaa digitalisaatiota vaihtelevat merkittévésti niin véestéryhmien,
kehittyneiden ja kehittyvien maiden vélillé kuin maiden sisélla erityisesti kehittyvissa
maissa. Viime vuosina esimerkiksi internetin kéyttéjien maaré Afrikassa on moninker-
taistunut. Tdma tarkoittaa, ettd kehittyvissé maissa p&dsy internetiin kasvaa paljon
nopeammin kuin esimerkiksi sdhkén saatavuus tai puhtaan veden saanti. Kehittyvissa
maissa digitaaliset ratkaisut otetaan usein kéyttddn nopeammin kuin kehittyneissé
maissa. Esimerkiksi mobiilimaksujdrjestelmat levidvéat viisi kertaa nopeammin Afrikassa
kuin muualla maailmassa.

Digitalisaatio etenee kaikkialla nopeaa vauhtia ja ennennékeméttdmén laajassa

mittakaavassa. Neljgs teollinen vallankumous, jota alan asiantuntijat kutsuvat tété
nykyist& digitalisaation hyékyaaltoa, ilmenee kuitenkin eri tavoin eri puolilla maailmaa.
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Suurella osalla ihmisistd — etenkaén naisilla - ei ole edelleenk&én padsya internetiin.
Lisaksi ihmisten digitaaliset valmiudet ja koulutustaso vaikuttavat merkittévasti digitaa-
listen mahdollisuuksien hyddyntéamisté.

Myés uusia palveluntarjoaiia ja toimintamalleja ilmaantuu kiihtyvéaén tahtiin. Alus-
tatalouden ansiosta ihmiset voivat nyky&én enemmén kuin koskaan tarjota freelan-
ce-palveluita, olipa kyseessd sitten esimerkiksi kuljetus tai majoitus. Perinteiset yritystyy-
pit eivét ole endd pakollisia, ja joissain tapauksissa niisté on tulossa jopa menneisyytta.

Toisaalta digitalisaatio ei tavoita kaikkia. Vuonna 2021 kehittyneiden maiden ihmi-
sistd 90 % kaytti internetid, mutta kehitysmaissa vain 57 % ihmisisté.” Vuonna 2019
véihiten kehittyneissd maissa vain 15 % naisista kdytti Internetia — vastaava luku kehit-
tyneissd maissa oli 86 %.¢ Mobiilidatan kéytté on maailman kalleinta monissa Afrikan
maissa, samaan aikaan kun ihmisten keskim&éardinen tulotaso on hyvin matala verrat-

tuna esimerkiksi Eurooppaan.”

“We won't narrow the development divide without

narrowing the digital divide.”

OECD (2021), Development Co-operation Report 2021:
Shaping aJust Digital Transformation

Digitalisaatio voi auttaa luomaan tulevaisuuden tyépaikkoja ja luomaan tietoa ja
arvoa, miké tekee siité olennaisen osatekijan oikeudenmukaisen globalisaation muo-
vaamisessa. Sama koskee kestdvan kehityksen tavoitteita: ainoa tapa tehdé némé
innovaatiot harppauksin on hyddyntaé digitalisaation potentiaalia.® Tamé muutos
tapahtuu myds kehittyvissd maissa. Digitalisaatio tarjoaa valtavia mahdollisuuksia
ihmisille ja kehitysyhteistyétoimijoille. Mité useammat ihmiset padasevét kayttdmédn
matkapuhelimia ja internetid, sitd helpompaa on tarjota heille térkeité tietoja ja pal-
veluita. Tieto ja koulutus (verkko-oppiminen), sosiaalinen ja poliittinen osallistuminen

5  OECD (2021), Development Co-operation Report 2021: Shaping a Just Digital Transformation, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787 /ce08832f-en.

Ibid.
Ibid.
United Nations (2020), Report of the Secretary-General, Roadmap for Digital Cooperation.
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(sahksinen osallistuminen), terveyspalvelut jopa syrjgisillé alueilla (séhksinen terveys)
ja digitaalisten palvelujen saatavuus (digitaalinen rahoitus) ovat vain muutamia alueita,
joilla merkittéva edistys on mahdollista ja n&in on osin jo tapahtumassa. Téma voi
hysdyttéad myds muita heikommassa asemassa olevia véhemmistéryhmié ja nopeuttaa
heiddn osallistamistaan.

Vydryva digitaalinen transformaatio haastaa paatsksentekijéitd, toimintastrategioita
ja -tapoja kaikkialla. Muutos oli kdynnissé jo ennen koronapandemiag, joka on enti-
sestédn nopeuttanut siirtymdé merkittdvasti ympéri maailmaa. Ns. digikuilu ja digita-
lisaatioon kytkeytyvé eriarvoisuus® ovat kuitenkin pandemian vuoksi edelleen kasva-
massa. Vield tandkin péivéand lahes puolet maailman véestdstd eléd ja toimii internetin
ulkopuolella.

Véestdn koulutustaso ja demografia vaikuttavat merkittévasti, sillé vain ns. digitaa-
lisen padoman riittévé kapasiteetti takaa, ettd yksililla ja yhteissilla on riittévé tieto-
tekninen kapasiteetti osallistua yhteiskunnan toimintaan, talouteen ja demokraattisiin
prosesseihin. Digitalisaatioon liittyy niin ik&&n monia muita huolia kuten disinformaa-
tio, datan hallinnan tuomat ongelmat, valvonnan lisééntyminen ja sananvapauden

tukahduttaminen.

2.2 Digikuilu syvenee

Kasvava epétasa-arvo ja digitaalinen kuilu maiden siséllé ja valilla ovat kirjalli-
suudessa eniten korostettuja ja késiteltyjé digitaalisuuden haasteita. Monet véhiten
kehittyneet maat eivét ole vield hyddynténeet téysimdardisesti menneisyyden teknisté
kehitystd, puhumattakaan hyppaémisestd digitaalisen kehityksen seuraaviin vaiheisiin.
Kehitysyhteistydn p&attdjien ja toimijoiden piirissd hyvaksytédn laajasti perustilanne,
ettd ilman séhkéd ja laajakaistayhteyttd ihmisille ja yhteissille on kéytdnndssé mahdo-
tonta turvata padsyé digitaalisiin teknologioihin ja verkkotalouden mahdollisuuksiin.

Teknologian puuttuminen on harvoin ainoa este, joka estéd kestévén kehityksen
tavoitteiden saavuttamisen. Kdyhyyden ja eriarvoisuuden véhentéminen tai koulu-
tuksen laadun parantaminen on pikemminkin systeeminen haaste, jota teknologia ei
yksin pysty ratkaisemaan. YK:n kehitysohjelman UNDP:n laatima tarkastelu (liite 3)
havainnollistaa digitaalisuuteen liittyvén muutoksen systeemisyytté ja monikerrokselli-
suutta; tarvitaan usean eri sektorin, toimijan ja hallinnonalojen yhteispeli ja intressien
yhteensovittamista.'

Joissakin tapauksissa, kuten rauhan, oikeuden ja vahvojen instituutioiden edistémi-
sessd, teknologia voi olla kaksiterdginen miekka. Sama teknologia, joka tukee demo-
kraattisia periaatteita, avoimuutta ja voimaannuttamista, heikentdd myds néitd samoja

9 Eriarvoisuudella tarkoitetaan tdssa yhteydessd véltettévissé olevia eroja, jotka ovat eettisesti vadrin ja
epdoikeudenmukaisia.

10 OECD (2021), Development Co-operation Report 2021: Shaping a Just Digital Transformation, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787 /ce08832f-en.
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tavoiteltavia pdamadrid. Syynd téhdn epaselvyyteen ja kaksijakoisuuteen on se, ettd
némé& mahdollistavat teknologiat ovat myés luoneet eriarvoisuutta ja epéluottamusta.
Ne ovat myds lisénneet vihapuheen ja disinformaation leviémistd seké tarjonneet vusia
mahdollisuuksia sensuurille ja valvonnalle. Témén seurauksena vusi digitaalitekniikka
on murentanut yleisén luottamusta tavoilla, jotka eivét olisi olleet mahdollisia ilman sité.

Keskustelun polttopisteessé ovat teknologian nettovaikutukset kestévén kehityksen
tavoitteisiin, kuten sukupuolten ja yleisen eriarvoisuuden véhentémiseen, talouskas-
vun ja uvusien tydpaikkojen tukemiseen (erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville
ihmisille) sek& ilmastonmuutokseen. Uudet teknologiat ovat tuoneet mukanaan useita
mahdollisuuksia vastata néihin haasteisiin. Jotkut kéyhimmistd ovat saaneet kdyttédnsé
peruspalveluita. Teknologia on myés auttanut véhentdmdaén katastrofien aiheuttamaa
kdyhyytté ja eriarvoisuutta seké vahvistanut naisten asemaa monin tavoin. Lisdksi on
véhemman tarvetta tehdé fyysistd, toistuvaa ja jopa vaarallista tyétd. Joissakin tapauk-
sissa uudet teknologiat auttavat myés vihentéméadn kasvihuonekaasupédstsia.

Teknistyvét tydmarkkinat asettavat uusia haasteita, ja téhén kehitykseen liittyen on
esitetty huolestuttavia ennusteita merkittévisté muutoksista tulevilla tydmarkkinoilla,
jotka voivat vaikuttaa erityisesti heikosti koulutettuihin ja heikommassa asemassa oleviin
ihmisiin. Digitaalisten teknologioiden eksponentiaalisesti lisdéntyvé kayttd lisaé ener-
giankayttéa ja siten myds kasvihuonekaasup&dstsjd, miké harvemmin nousee esille
keskusteluissa digitekniikan vaikutuksista.

Digiteknologioiden hy&édyntéminen tuo mukanaan vusia eettisid ja moraalisia
haasteita, joista monet voivat olla odottamattomia ja tahattomia. Tietosuoja- ja yksi-
tyisyyskysymykset sekd tahaton syrjintd useimmiten nostetaan esiin uusien jérjestelmien
kayttéén liittyvand suurimpana risking. Koska teknologialla on taipumus heijastaa
monia yhteiskunnassamme olemassa olevia haasteita ja rakenteita, ndiden uusien ris-
kien odotetaan vaikuttavan suhteettomasti erityisesti haavoittuvassa asemassa oleviin
ihmisiin (ks. esim. van Veen, 2018). Talla hetkelld nékyvin keskustelu ngisté riskeistd
kdydaan lénnessd. Samat riskit pétevét kuitenkin luonnollisesti myds kehitysmaihin.
Riskit usein jopa lisaéntyvét, koska monilla kehitysmailla on heikompi lainséadéants ja
politiikka, séénndsten tayténtédnpano ja vastuulliset instituutiot, jotka turvaavat ihmis-
ten oikeuksia.

Suurin osa ihmisistd ei padse kayttdmaan nopeita ja edullisia laajakaistaverkkoja.
Erityisesti kdyhilté puuttuu usein matkapuhelin ja internet (UNDESA, 2018). Huoles-
tuttavaa on, ettd esimerkiksi Kansainvélisen televiestintéliiton [TUn tuoreen analyysin
mukaan kehittyvissd maissa trendin omaisesti laskevat investoinnit telekommunikaati-
oinfrastruktuuriin syventévét digikvilua edelleen." Toisaalta mobiiliyhteyksien levinnei-
syys Saharan etelépuolisen Afrikan maiden vélillé on hyvin heterogeenista. Vuoden
2020 loppuun mennessé 14 maassa 48:sta matkapuhelintiheys on yli 100 prosenttia

11 ITU (2021). The impact of policies, regulation, and institutions on ICT sector performance. Available at: https:// www
.itu .int/ en/ITU -D/ Regulatory -Market/ Pages/ Economic -Contribution .aspx.
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(eli enemmain kuin yksi liittymd henkilda kohti) '2. Suurinta levinneisyysaste oli Sey-
chelleilld (177 prosenttia véestdstd, jolla on liittymd), Eteld-Afrikassa (168 prosenttia)
ja Gambiassa (161 prosenttia). Toisessa pddssé neljé maata ei saavuta 40 prosentin
levinneisyyttd vdestdstd. Nama maat ovat Madagaskar (34 prosenttia), Keski-Afrikan
tasavalta (31 prosenttia), Etelé-Sudan (25 prosenttia) ja Eritrea (21 prosenttia).
Kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten, etenkin naisten, lasten ja
nuorten mahdollisuutta hystyé digitaalistuvasta maailmasta varjostavat lukuisat esteet.
Naita ovat esimerkiksi digitaalisten taitojen ja koulutuksen puute, digitaalisuuden kal-
leus ja erityisesti verkossa tapahtuva héirintd ja verkkovékivalta.® Verkkovékivalta on
laajalle levinnyt ilmid, joka estéa naisia osallistumista julkiseen elémadn. Naisiin ja
nuoriin kohdistuva vékivalta on yleisemp&d vammaisten ihmisten, ei-valkoisten (POC)
tai LHBTIQ+-ihmisten kohdalla ja/tai niiden, jotka ovat sosiaalis-taloudellisesti hei-
kommassa asemassa ja/tai poliittisesti nékyvia. Verkkovékivallan mittaamiseen liittyy
haasteita, mutta esimerkiksi Economist Intelligence Unitin 51 maassa vuonna 2021
tekemd tutkimus osoittaq, ettd globaalisti 38 prosenttia naisista, joilla on internet-yh-
teys, on kokenut verkkovékivaltaa. 63 prosenttia naisista puolestaan tuntee jonkun,
joka on joutunut vakivallan kohteeksi* Verkossa tapahtuvalla kiusaamisella, héirin-
ndllé ja vékivallalla on kauaskantoisia vaikutuksia naisten, lasten ja nuorten ja muiden
haavoittuvassa asemassa olevien elémdén. Verkkovdkivalta on seké sukupuolittunutta
vékivaltaa ettd sananvapauden rajoittamista. Verkkovékivallan poistamisella pyritéén
varmistamaan, etté maailman digitaalistuessa jokaisen oikeus mielipiteen- ja ilmaisun-

vapauteen sdilyy.

Verkossa tapahtuvalla kiusaamisella,
hairinndlla ja vékivallalla on kauaskantoisia
vaikutuksia naisten, lasten ja nuorten ja muiden

haavoittuvassa asemassa olevien elamdaan.

12 Neljgtoista maata, joiden matkapuhelintiheys on yli 100 prosenttia, ovat Seychellit, Etelé-Afrikka, Mauritius, Gambia,
Gabon, Botswana, Ghana, Norsunluurannikko, Cap Verde, Mauritania, Sdo Tomé ja Principe, Namibia, Senegal ja
Burkina Faso.

13 Verkkovékivaltaa on muun muassa verkossa tapahtuva uhkaily, vihapuhe, rasistiset, homofobiset, seksistiset, misogyy-
niset, tahattomat seksuaalissévytteiset viestit, grooming, henkildkohtaisen/intiimin materiaalin jakaminen luvatta, identi-
teettivarkaudet, vainoaminen, kiusaaminen ja ihmiskauppa.

14 https:/ /onlineviolencewomen.eiv.com/
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2.3 Digitalisaatio mahdollistajana

Digitaaliset tydkalut ja teknologiat tarjoavat lukuisia mahdollisuuksia sekd kestavén
kehityksen tavoitteiden saavuttamiseen ettd ihmisoikeuksien edistémiseen ja suoje-
lemiseen. Teknologia voi parhaimmillaan merkittévasti auttaa kestavan kehityksen
tavoitteiden saavuttamisessa ja ihmisoikeuksien toteutumisessa kaikkialla maailmassa.
Kestavén kehityksen tavoitteiden saavuttaminen ei ole vain epatodennékaistd, vaan
se on mahdotonta hyédyntamattd teknologisten innovaatioiden ja edistysaskelten
potentiaalia (YK:n p&dsihteerin korkean tason digitaalisen yhteistyén paneeli, 2019).
Teknologian rooli vélineend Agenda 2030:n saavuttamisessa tunnustetaan kaikissa 17
tavoitteessa. Digitaalisuuden rooli korostuu erityisesti tavoitteessa 8: lhmisarvoinen tyd
ja talouskasvu (edistdé kaikkia koskevaa kestévad talouskasvua, téytté ja tuottavaa
tysllisyytta seka sadllisia tydpaikkoja), tavoitteessa 9: Kestévan infrastruktuurin raken-
taminen (rakentaa kestévé infrastruktuuri, edistéé osallistavaa ja kestdvaa teollistumista
ja edistéd innovointia) ja tavoitteessa 17: Tukea vahvemmin kestévén kehityksen toi-
meenpanoa ja globaalia kumppanuutta. Kestévén kehityksen tavoitteissa tunnustetaan
my®&s nimenomaisesti ICT:n mahdollisuudet helpottaa maailmanlaajuista yhteenliitty-
mistd ja nopeuttaa inhimillisté kehitysté (UNDESA, 2018).

Positiivisissa skenaarioissa uuden teknologian hyédyntémisessé (kuiten tekodly,
koneoppiminen, sensorit, 3D-tulostus ja lohkoketjuteknologia) tulee olemaan kasvava
rooli kehitysyhteistydssd, ihmisoikeuksien edistémisessd ja suojelemisessa seké kilpai-
lussa. Digitalisaation katsotaan antavan usein kehitysmaille mahdollisuuden hypaté
vanhojen teknologioiden yli ja ottaa valittdémasti kéyttéén vusia ja tehokkaampia
tapoja parantaa eléménlaatua ja pyrkié saavuttamaan kestévén kehityksen tavoitteet
(UNDESA, 2018; Susar ja Aquaro, 2019).

Teollisuusmaiden jarjesté OECD tiivistad digitalisaation mahdollisuudet vuoden 2021

laajassa kehitysraportissaan (kuva liite 4):

* Tarjoaa uusia taloudellisia mahdollisuuksio;

* Parantaa pddsyé koulutukseen, terveydenhuoltoon seké muihin julkisiin ja yksityisiin
palveluihin;

* Lisda avoimuutta ja lapindkyvyytté kaikilla tasoilla ja tarjoaa alustoja keskustelulle,
mielipiteiden vaihdolle ja toisinajattelulle.

2.4 Digitalisaation haasteista

Digitaalinen kuilu kehittyneiden ja kehittyvien maiden vélillé on valtava. Maailman-
pankin arvion mukaan 46 % maailman véestdstd ei ole p&dsyd internetiin. Vahiten
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kehittyneissé maissa 81 % vdestéstd ei ole pddsyd internetiin. YK:n lastenj@rijesté
Unicefin arvion mukaan noin 346 miljoonalla nuorella ei ole p&dsyd internetiin. Afri-
kassa kolme viidest& nuoresta ei p&dse verkkoon, kun Euroopassa vastaava suhde

on 1:25. Globaalisti 48 % naisista on verkossa, kun taas 58 % miehistd on verkon
ulottuvilla. Digitaalinen sukupuolikuilu vaihtelee merkittévésti eri maanosissa (GSMA
2018). Isoin sukupuolikuilu I8ytyy eteléisesté Aasiasta (70 %) ja Saharan etelépuoli-
sesta Afrikasta (34 %). Afrikan maiden mahdollisuudet hyédyntéa vusia teknologioita
olemassa olevasta infrastruktuurista ja teknologisista valmiuksista ovat verrattain heikot.
Téman globaalin tilannekuvan ymmarrys on edellytys digitalisaatioon liittyvien tavoit-
teiden edistémiselle ja globaalin vastuun kantamiselle uskottavasti, johdonmukaisesti ja
tuloksellisesti.

Yksi suurimmista haasteista kehitysmaille ja
erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville
ihmisille on se, ettd nopea teknologinen kehitys
luo edelleen uusia jakolinjoja heikommassa
asemassa olevien ja kéyhien valilla seka

maiden sisdalla etta niiden valilla.

Vaikka teknologiat tarjoavat monia mahdollisuuksia edistaé kestévén kehityk-
sen tavoitteita ja ihmisoikeuksia, digitaalisuuteen liittyy myds useita haasteita. Yksi
suurimmista haasteista kehitysmaille ja erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville
ihmisille on se, ettd nopea teknologinen kehitys luo edelleen uusia jakolinjoja hei-
kommassa asemassa olevien ja kdyhien vélilla sekd maiden sisélla etté niiden valills.
Taté tasa-arvondkdkulmaa korostetaan lukuisissa korkeakoulujen seké YK:n ja
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kansalaisyhteiskunnan tuottamissa tutkimuksissa ja raporteissa. Nykyinen yhteiskuntien
digitalisoituminen ja digitaalisten laitteiden ja siséllén (esim. paésy matkapuhelimiin,
dlypuhelimiin ja internetiin) kéyttd on sytyttényt tdmén keskustelun, mutta uusien ja
nopeasti kehittyvien teknologioiden odotetaan vain laajentavan kuilua taloudellis-

ten ja muiden mahdollisuuksien saatavuudessa. On kaynyt selvéksi, ettd teknologiset
innovaatiot eivét automaattisesti auta haavoittuvassa asemassa olevia ihmisié ilman
vahvaa poliittista tukea ja merkittdvas rahoitusta.

Esimerkiksi Afrikan maaseudulla digitaalisuus ei ole relevanttia suurimmalle osalle
ihmisista. Heillé ei ole (riittévén hyvia) kdnnyksitd, yhteydet voivat olla heikot ja datan
kayttd on suhteessa tuloihin erittdin kallista. Paikallisten yrittéjien asiakkaat eivét ole
my&skdédn netissd, joten mobiilimarkkinoinnin tms. opiskeleminen ei ole hyddyllista.

Tiedon omaksuminen netissé on vaikeaa. Tekstimuotoisen siséllén saaminen on hal-
vempaa ja toimii paremmin halvoilla puhelimilla kuin esimerkiksi videon, mutta lukutaito
tai/ja kielitaito muodostuu esteeksi, eikd tekstimuotoinen tieto toimi. Lyhyet videot ja
kuvat toimivat paremmin, mutta datan hinta voi olla haastavaa.

Voidaan ajatella, etté teknologia ei ole koskaan neutraalia. Uusiin teknologioihin
liittyvié riskej& ovat mm. sananvapauteen ja yksityisyyden suojaan liittyvien oikeudet
ja niiden toteutuminen. Tekodlyn kéyttédn liittyy merkittévia haasteita tasa-arvon ja
syrjimattdmyyden kannalta. Syrjintdé voi esiintyd tekodlyn kéyttémdssa datassa ja
algoritmeissa tai tekodlyd hallinoivissa ja kehittévissé toimijoissa. Tekodly voi parantaa
tai heikent&d yhdenvertaisuutta. Mydskdén data ei ole neutraalia eiké sukupuolineut-
raalia. Tamén vuoksi hyédynnettdessd digitalisaatiota ja teknologiaa, téytyy samaan
aikaan arvioida my&s mahdolliset riskit ja negatiiviset vaikutukset ihmisoikeusnékékul-
masta. Kansainvélisissa keskusteluissa tekodlyn etiikka ja sééntely ovat nousseet entisté
vahvempaan rooliin. YK:n p&dasihteeri lanseerasi vusien teknologioiden strategian
vuonna 2019, jonka tavoitteena on linjata, kuinka YK hyddyntéé vusia teknologioita
(kuten tekodlyd, robotiikkaa ja bioteknologiaa) kestavén kehityksen tavoitteiden saa-
vuttamiseen ihmisoikeuksien viitekehyksessd. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edista-
jénd seka digitalisten ratkaisujen karkimaana Suomella on ainutlaatuinen mahdollisuus
nostaa keskidén arvopohjainen ja ihmisoikeudet huomioiva digitalisaation ja uusien
teknologioiden hyddyntéminen.

Kuvassa 1 on koottu digitalisaation haasteita nimenomaan kehittyvissé maissa.
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Kuva 1 Digitalisaation haasteet kehittyvissé maissa (Léhde OECD, 2021)

Figure 1. Developing countries face challenges across the OECD’s Integrated Framework for Digital Transformation

il KEY FACTS

FRAMEWORK
POLICY DIMENSIONS FROM LOW- AND MIDDLE-INCOME COUNTRIES

m » Afica’s fibre opic network was 1.02 milllon kilometres (km) in 2019. Terestrial fibre opic networks may never be able to
reach about 30% of Afiica’s isolated rural population.

® In LDCs, 35% of secondary schoots have Inlemet access.

® lnvesiment of at least USD 20 billion a year is needed 1 bring electricty © fe 600 million people in sub-Saharan Africa
currenty with none by 2030.

® Mechanisms 10 extend access such as Universal Service Funds have a mixed frackrecord.

® |n LDCs, only 27% of people use the Intemet.

® The ten least afordable countries for 1 Gigabyte (GB) of data were developing countries in 2020. In fhe Central Afican
Republic, 1 GB of data costs 24.4% of the gross nafional income per capita, equivalent o about USD 10.

® |n LDCs, a smariphone costs more fhan haif fhe average monfly income.

® |Lack of digital Heracy is the most fequently cted reason in developing countries for not using the Inlemet.

® | bw-ncome economies, more than a third of people aged 15 and above do not have an official ID; 44% of women and
28% of men do not have an |D.

o In 220, just 14 countries in Africa achieved a high score on he E-Govemnment Development Index. Digital transformation
in most countries ks concentraled insiead in the FinTech sector.

® Sub-Saharan African countries rank at fhe bottom for nearly every measure on the Arsiicial Inteligence index.

® Ofthe 20 economies with he lowest values on the 2020 Business-io-Consumer E-commerce Index, 18 are LDCs.

* Insome countriesin the Latin America and Caribbean (LAC) region, the gap between small and large companies that own
their own website is more fan 30 percentage points.

* Two out of ten jobs are at high risk of automation in LAC, and astomation may substanally change anofher four in ten.
Jobs in manual labour-intensive sectors in Africa, such as mining, are also at risk.

* Telecom companies in 43 Afican countries accounted for just 270 000 full-fme workers in 2019, yet every year between
now and 2030, 29 million young people will reach working age on the continent. The 20 leading start-ups had fewer than
20 000 empioyees.

# Inlow-income countries, 92.1% of employed women and 87.5% of men are in informal employment. Digital technology can
exacerbate informality and lead to greater precariousness for workers.

® Sodal protection systems in developing countries struggle to adequatdy support upskiling or transition of workers into
digital sectors.

e In 2019, 53.6 million metic tonnes of e-waste were generated, and an estimated 7-20% was shipped Begally to
low-income counfries for processing.

® Though 28 countries in Africa have personal data protecfion legisiafion, regulatory authorifes generally have imited
resources: The median budget for data protecfion authorifies in non-OECD countries in 2018 was USD 500 000 while in
QECD countries t was USD & million.

® While cybercrime cost Afica USD 3.5 bilion in 2017, just one in five African countries has a legal framework for
cybersecurity Only 11 have adopied laws on cybercrime.

* The longest Intemnet shuldown by a govemment on ecord is in Efiiopia’s Tigray region.

ARKE
: p e Only 33 of he 54 countries in Afica have formal e-transaction legisiaton.
@.\ » Only 6 of he 75 countries in negotiations on global rules on e-commerce at e World Trade Organizafion are Afican
countries.
e\é—y—é * Though value added tax provides nearly 30% of govemment revenue in developing regions, most African countries are
@ i‘i losing out by not updating rules b take account of e-commerce.

Source: Authors’ compilation from chapters and case studies in the report.
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2.5 Digitalisaation haasteita tasa-
arvondkdkulmasta

Koronapandemia on syventényt ongelmia myés digitalisaatioon ja tasa-arvoon liit-
tyen. Sukupuolten vélinen digikuilu on jopa kasvanut. Sukupuolittunut verkkovékivalta
ja -hairintd olivat merkittdvé ongelma jo ennen pandemiaa, ja pandemian myété se
liséantyi. Verkkovakivalta vaikuttaa naisten ja tyttdjen tyé- ja koulutusmahdollisuuksiin,
hyvinvointiin sekd demokratiaan laajemmin. Naisista 38 % on kohdannut sukupuolipe-
rusteista verkkovédkivaltaa. Z- ja Y- sukupolveen kuuluvista nuorista tytdistd ja naisista
verkkovdkivaltaa on kohdannut 45 %.° Ryhmét, kuten naisihmisoikeuspuolustajat,
-poliitikot, -toimittajat ja erilaisiin véhemmistsihin kuuluvat, ovat erityisessd riskissé jou-
tua verkkovékivallan kohteeksi.

Sukupuolten vélinen digikuilu teknologiaan kasiksi paasyssé ja digitaidoissa rajoit-
taa naisten mahdollisuutta hyétyd digitalisaatiosta, kéyttad térkeita palveluita ja osal-
listua julkiseen keskusteluun. Liséksi se liséd eriarvoisuutta ja johtaa siihen, ettd digitaa-
liset teknologiat todennéksisemmin ovat vinoutuneita. Ne my&s syrjivét naisia ja muita
teknologian kehittéjing aliedustettuja ryhmié.

Matalan ja keskitulotason maissa naiset omistavat 7 % epétodenndksisemmin mat-
kapuhelimen ja 18 % epdtodenndkdisemmin dlypuhelimen kuin miehet. Mobiilinetin
kaytdssd sukupuolikuilu on 16 %.1° On arvioity, ettd naisten padsy internetiin ja matka-
puhelimiin on keskimé&drin noin 85 prosenttia miesten tasosta ja etté globaalissa ete-
l&ssd yhteensd 1,7 miljardia naista on vailla internetyhteyttd.” Laitteet ja internet ovat
kalliita ja koska globaalisti naiset ansaitsevat 24 prosenttia véhemman kuin miehet,
naisilla kestéd kauemmin tienata rahat markkinoiden halvimpaan élypuhelimeen.

Internetin kdyttémahdollisuuksissa on suuria eroja - eri alueilla, eri maissa eri
alueiden siséllé ja eri ryhmissé eri maiden sisélla. Saman maan siséllékin on havait-
tavissa jyrkkia eroja naisten internetin kéyttémahdollisuudessa, mm. maantieteellisen
jakauman, koulutuksen ja idn mukaan. Olisi térkedd analysoida syvéllisemmin kansal-
lisesti edustavia yksildtason tietoja, jotta voitaisiin ymmartaé paremmin nditd eriarvoi-
suuksia ja niiden vélisié yhteyksia. Lisciksi tulisi kehittéd politiikkaa, joka ohjaisi ratkai-
suja sosioekonomiseen syrjéytymiseen, eiké pahentaisi nykyistd eriarvoisuutta.”®

Sukupuolten véliselle digikuilulle teknologian ja taitojen suhteen on lukuisia syité:
naiset ja tytét eivat padse kasiksi teknologiaan, teknologia ei ole kohtuuhintaista,
koulutuksen ja taitojen puute sekd sosiaaliset normit, jotka esimerkiksi estévét nai-
mattomia naisia ja tyttdjd kdyttdmastd matkapuhelimia ja nettié tai jotka saavat tytét

15 The Economist & Jigsaw 2021. https://onlineviolencewomen.eiu.com/

16  GSMA Association 2022. https:/ /www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2022/06/The-Mobile-Gender-Gap-Re-
port-2022.pdfeutm_source=website&utm_medium=download-button&utm_campaign=gender-gap-2022

17 UN Women 2020. THE DIGITAL REVOLUTION: Implications for Gender Equality and Women'’s Rights 25 Years after
Beijing. https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters /Attachments/ Sections/Library /Publica-
tions/2020/The-digital-revolution-Implications-for-gender-equality-and-womens-rights-25-years-after-Beijing-en.pdf

18  GSMA Association 2022. https:/ /www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2022,/09/

Policy-considerations-to-accelerate-digital-inclusion-for-women-in-low-and-middle-income-countries-report.pdf
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lopettamaan STEM-aineiden opiskelun tai valitsemaan stereotyyppisen urapolun.”

Tutkimuksen mukaan 32 matalan ja keskitulon maata menettivét bruttokansantulos-
taan tuhat miljardia Yhdysvaltain dollaria sukupuolten vélisen digikuilun vuoksi vuosina
2011-2021. Vuosittain menetetddn noin 24 miljardia dollaria verotuloja, jotka voitai-
siin kéyttad esim. koulutuksen, terveydenhuollon ja asumisen kohentamiseen. Kaéntéen
valtiot voisivat hydtyé digitaalisen sukupuolikuilun umpeenkuromisesta 524 miljardia
dollaria vuosien 2021-2025 valillg. %

Kun puhutaan sukupuolten tasa-arvosta digitalisaatioon liittyen, ei voi keskittyd vain
digitaitoihin, yhteyksiin ja laitteisiin. Samalla on pyrittédvé vaikuttamaan niihin juurisyi-
hin, jotka estévét tyttdjé ja naisia hyétyméstd digitalisaatiosta. Niité ovat muun muassa
haitalliset sosiaaliset normit, stereotypiat, kéyténteet ja valtarakenteet. Esimerkiksi nais-
ten pddsyd internetiin voidaan pitéd siveettdmand tai tarpeettomana.?

Edelléd mainitussa OECD:n vuoden 2021 kehitysraportissa digitalisaation riskit tiiviste -
t&an seuraavasti (kuva liite 4):

Kasvattaa / mahdollistaa ihmisoikeusloukkauksia

Lisaa kyberhydkkayksié ja muuta vééarinkdyttds

Lisaa disinformaatiota

Karjistéa sukupuolten vélisté epétasa-arvoa (esim. pddsy Internetiin)

Vahvistaa eriarvoisuutta

Ihmisoikeuksien polkeminen ja hdirinté.

19 Concept Note for CSW67 2022, UN Women, https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/
CSW67%20EGM%20Draft%20Concept%20Note.pdf

20 6 Alliance for Affordable Internet & World Wide Web Foundation (2021), https://webfoundation.org/
docs/2021/10/CoE-Report-English.pdf

21 Sterling, Revi, Grubbs, Lauren & Koutsky, Thomas (2020). Breaking through the Gender Digital Divide: Technology,
Social Norms, and the WomenConnect Challenge. Breaking through the Gender Digital Divide: Technology, Social
Norms, and the WomenConnect Challenge by Revi Sterling, Lauren Grubbs, Thomas Koutsky: SSRN. https://papers.
ssrn.com/sol3 /papers.cfm2abstract_id=3749643
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3.

Oppimisen mahdollisuuksista
ja haasteista liittyen
digitalisaatioon

volimatta mobiilikattavuuden voimakkaasta kasvusta kehitysmaissa, digi-

taaliset palvelut eivét vield tavoita kaikkia. YK:n kauppa- ja kehitysjarjesté

UNCTADiIn vuonna 2019 julkaisema Digital Economy -raportin mukaan kehit-
tyvissé maissa vain noin 20 % ihmisista kéyttad internetia. Mobiilidata on maailman
kalleinta monissa Afrikan maissa samaan aikaan kuin ihmisten keskim&aréinen tulotaso
on hyvin matala verrattuna esimerkiksi Eurooppaan.

Koronapandemia aiheutti globaalin koulutuskriisin. Koulujen sulkemiset héiritsivét
vakavasti koulutusta useimmissa maailman maissa. Arvioidaan, etté 147 miljoonaa
lasta j&i kahden vuoden aikana paitsi yli puolesta normaalisti annettavasta opetuk-
sesta. Koulujen sulkeminen on vaikuttanut tyttdihin, syrigseudulla asuviin, vammaisiin
ja etnisiin véhemmistaihin kuuluviin lapsiin enemman kuin muihin.?? Pandemia synnytti
vusia digitaalisia koulutuspalveluita, mutta ne tavoittivat ja hyddyttivét enemman varak-
kaissa maissa ja muutoin paremmissa asemissa olevia lapsia ja nuoria.

YK:n kasvatus-, tiede- ja kulttuurijérjesté Unesco julkaisi vuonna 2018 selvityksen
teknologian kéyttamisestd tukemaan pakolaisten koulutusta. Selvityksen mukaan mobii-
liratkaisut olivat avainasemassa pakolaisten epévirallisessa oppimisessa, mm. liittyen
tiedon kerdémiseen ja ongelmanratkaisuun vudessa ympéristéssd. Mobiiliratkaisut
auttoivat myds sosiaalisten verkostojen luomisessa ja yllapitémisessd. Todistusaineistoa

22  https://sdgs.un.org/goals/goal4
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siitd, etté mobiiliratkaisut tukisivat parempaa integroitumista uuteen kulttuuriin, ei [8yty-
nyt. Onnistuneimmat ratkaisut yhdistivét verkko-oppimista muihin menetelmiin. ltseoh-
jautuva oppiminen oli ensi alkuun liian haastavaq, ja opettajan tuki ja vetoapu oppi-
joille oli tarpeen. Tasa-arvo ja inklusiivisuus eivét useinkaan toteutuneet, ja naiset jGivét
heikompaan asemaan.?

Rakenteelliset sukupuolten véliset eriarvoisuudet rajoittavat kehittyvien maiden tyttsjen
pddsyd koulutusmahdollisuuksiin seké teknologian kanssa ettd ilman. Kaikkein kdyhim-
mat tytét jaavat yha jalkeen pojista koulutuksessa. 75 prosenttia sellaisista lapsista, jotka
eivét ole koskaan ollut kdyneet koulua, ovat tyttsjé. Naisten koulutus on vuosissa mitat-
tuna miehié véhaisempdd.? Vuonna 2019 miehisté 90 % ja naisista 83 % osasi lukea.?
Lukutaitokuilu heijastuu my&s naisten mahdollisuuksiin kéyttéa teknologiaa ja internetia.®

Kehityksestd huolimatta sukupuolten vélinen digitaitokuilu on ja pysyy jérkéhtéamét-
témana ja joissain konteksteissa jopa kasvaa. Tyttéjen ja naisten digitaidot laahaa-
vat perdssd niin perustaidoissa kuin edistyneemmissd taidoissa. Digitaitokuilu kasvaa
toisen asteen ja korkea-asteen koulutuksessa, ja naisten osuus on miehié pienempi
tekniikan alojen ja ICT-alan koulutuksissa. STEM-alojen maskuliiniset kulttuuriset miel-
leyhtymat ja niihin liittyvét sukupuolistereotypiat ja ennakkoluulot rajoittavat tyttéjen
hakeutumista aloille. Kehittyvissé maissa naisilla ja tytsilla ei ole my&skaén vélttamatta
taloudellista autonomiaa ostaa digilaitteita tai internet-yhteytta. Turvallisuussyyt rajoit-
tavat naisten padsyda myds julkisiin ja jaettuihin laitteisiin. Sukupuolingkékohdat huo-
mioon ottava opetus on keskeisessé roolissa naisten ja tyttdjen digitaito-opetuksessa
ja itseluottamuksen vahvistamisessa. Opetuksella on mahdollisuus olla muuttamassa
narratiivia siitd, ettd “teknologia olisi pojille” (gender-transformative).?”

Digiteknologialla on mahdollista tukea naisten ja tyttdjen oppimista ja avata uusia
mahdollisuuksia erityisesti maaseudulla ja resurssinivkoissa ympdristéissd, joissa mah-
dollisuudet padsté formaalin koulutuksen piiriin ovat rajatut. Témé vaatii kuitenkin vah-
vaa ymmadrrystd kustakin kontekstista. Liséd dataa tulisi kerétd, jotta voidaan paremmin
ymmartad, miten digitydkalut voivat tukea sukupuolten tasa-arvoa koulutusjérjestel-
méssd. Samalla on tarked pyrkia valtémadn sukupuolivinoumien siséllyttamista osaksi
koulutusratkaisuja.?®

23  Alifeline to learning - Leveraging technology to support education for refugees. UNESCO, 2018

24 Evans, David K., Akmal, Maryam & Jakiela, Pamela (2020). Gender Gaps in Education: The Long View.
| Center for Global Development | Ideas to Action (cgdev.org). https://www.cgdev.org/publication/
gender-gaps-education-long-view

25 Unesco (2022). Data for the Sustainable Development Goals, http://uis.unesco.org/

26 GSMA (2022). The Mobile Gender Gap Report 2022. GSMA - The Mobile Gender Gap
Report 2022; World Wide Web Fund (2020). Women'’s Rights Online. Closing the Digital Gen-
der Gap for a More Equal World. Womens-Rights-Online-Report-1.pdf (webfoundation.org). https://
www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2022,/06/The-Mobile-Gender-Gap-Report-2022.
pdfeutm_source=website&utm_medium=download-button&utm_campaign=gender-gap-2022

27 UN Women 2020. THE DIGITAL REVOLUTION: Implications for Gender Equality and Women'’s Rights 25 Years after
Beijing. https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/ Attachments/ Sections/Library /Publica-
tions/2020/The-digital-revolution-Implications-for-gender-equality-and-womens-rights-25-years-after-Beijing-en.pdf

28 UN Women 2020. THE DIGITAL REVOLUTION: Implications for Gender Equality and Women'’s Rights 25 Years after
Beijing. https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/ Attachments/ Sections/Library /Publica-
tions/2020/The-digital-revolution-Implications-for-gender-equality-and-womens-rights-25-years-after-Beijing-en.pdf
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On myds huomioitava, ettd naisten ja tyttdjen vastatessa suurimmasta osasta pal-
kattomasta hoito- ja hoivatydstd, heille j&& véhemman aikaa kouluttautumiseen.

Koulutuksen ja oppimisen kysymykset koskettavat yksilsité, mutta niihin liittyvét
haasteet ovat laajoja ja systeemisia kysymyksid, jotka linkittyvét monen muun yhteis-
kunnallisen tekijan kanssa. Niiden kestévé ja laajamittainen ratkaiseminen vaatii laajaa
tarkastelua ja yhteistydté valtioiden ja muiden toimijoiden kanssa.

Hallinnolliset kysymykset monimutkaistuvat, kun opetusjérjestelmédn otetaan
mukaan digitaalisia elementtejd. Esimerkiksi Tansaniassa opetuksesta vastaa poli-
tiikkatasolla koulutus-, tiede- ja teknologiaministeric MoEST, mutta perusopetuksen
toteutuksesta ja koulujen toiminnasta vastaa paikallishallinnon ministerié TAMISEMI.
Tietotekniikkakysymyksisté ja tietolikenneyhteyksisté puolestaan vastaa tieto-, viestinté-
ja tietotekniikkaministerid MolCT. Liséksi kéytdnnén toteutuksissa on mukana ndiden
ministerididen alaisia virastoja. Mikali hankkeet eivét ole valmiita toimimaan néiden
kaikkien tahojen kanssa, j@&dadn helposti pilotoinnin asteelle.

Digitaalisen teknologian mukanaan tuomien mahdollisuuksien laajamittainen hys-
dyntéminen vaikkapa yksittdisessé maassa vaatii pitkdjénteisté tukea eri valtion orga-
nisaatioille ja niiden véliselle koordinaatiolle. Pilotoimalla ja ottamalla kéayttésén yksit-
tgisié teknologiaratkaisuja voidaan saada aikaan merkittévia muutoksia kyseisessa
hankkeessa mukana olevien ihmisten osalta, mutta kestédvé muutos vaatii enemmaén.

Samaan aikaan on huomattava, etté valtavan globaalin oppimisen kriisin ratkaise-
miseen tarvitaan yhteisty6td yksityisen ja julkisen sektorin kanssa niin innovaatioiden,
rahoituksen kuin ké&yténndn toteuttamisenkin puolella.

Digitaalisen teknologian mukanaan
tuomien mahdollisuuksien laajamittainen
hyédyntéminen vaikkapa yksittéisessé
maassa vaatii pitkdjanteista tukea eri
valtion organisaatioille ja niiden véliselle

koordinaatiolle.
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3.1 Moninaisia digioppimisen mahdollisuuksia

Digitaaliset valineet mahdollistavat ajantasaisten oppimateriaalien toimittamisen

nopeasti joka puolelle maailmaa. Laitteistosta ja tietoliikenneyhteyksisté riippuen teks-

tipohjaisia materiaaleja voidaan téydent&d kuvilla, anillé ja videoilla. Materiaaleihin

voidaan siséllyttad interaktiivisia ja pelillisic elementtejd, ja oppija voi itse testata oppi-

mistaan automatisoiduilla kokeilla.

Oppimateriaaleista on mahdollista tehdd ja toimittaa eri kieliversioita tai muutoin

rédtalsityja versioita nopeasti. Tamd mahdollistaa erityisryhmien kuten esimerkiksi

kuulo- ja nékévammaisten tai oppimisvaikeuksista kérsivien oppijoiden huomioimisen.

Esimerkiksi viitomakielté voidaan opettaa videoiden avulla kuuroille opiskelijoille my&s

paikassa, jossa ei ole viittomakielen opettajaa.

Mobiililaitteissa kaytettavat oppimissovellukset ja -siséllét ovat kéytettévissd ajasta

ja paikasta riippumatta, ja usein sovellusten oppisisaltdé on pilkottu nopeasti omaksutta-

viksi paloiksi. Esimerkki téllaisesta on suomalainen yritys Funzi.

Paikallisella tasolla esimerkiksi EdTech
Hub -jérjesté on tunnistanut tehokkaim-
maksi muutosyksiksksi yksittéiset koulut,
ja tehokkaimmaksi tavaksi ajaa muutosta
rehtorien ja opettajien kouluttaminen
ja tukeminen. Kehitysmaiden kouluissa
tyéskentelevét opettajat tarvitsevat jatku-
vaa tukea omaan ammatilliseen osaa-
miseensa. Tassd digitaaliset sisdllét ja
vélineet voivat olla merkittavassé osassa.
Opettajien koulutuksen ja jatkokoulutuk-
sen ratkaisut ovat erittdin potentiaalisia
digitaalisten teknologioiden hysdyntdiié.
Opettajiin panostaminen on myés kesté-
v&mpi toimintatapa kuin opettajien ohit-
taminen tarjoamalla teknologiaa suoraan
oppilaille.

Koulutukseen liittyvé data ja sen
hyddynnettévyys ovat myds térkedsséa
roolissa. Niukkojen resurssien tehokas

Funzin palvelu toimii millé tahansa mobii-
liselaimella ja kéytt&d vain véhén dataa.
Funzin pedagogiikka hyddynt&d myds
pelillistamistd, ja palvelua voi kayttaa esi-
merkiksi vain 15 minuuttia pdivdssd. Funzi
panostaa sisalldissdan tyéelédmétaitoihin
ja palvelua on kaytetty menestyksek-
kaasti kehitysmaissa, pakolaisleireillé ja
Suomessa tukemaan maahanmuuttajien
sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan.
Funzin padasiakasryhmé ovat opetusmi-
nisteriét ja oppilaitokset kehittyvillé mark-
kinoilla mm. Lesothossa, Nigeriassa ja
Etela-Afrikassa, jotka kayttavat palvelua

osana perusopetustaan.

allokointi on helpompaa, mikéli opetuksesta vastaavilla ministerigillé on kéytdssaén

tuoretta dataa esimerkiksi véestétiedoista, koulujen sijainnista, oppilaiden ja opetta-

jien m&dristd, opettajien idsté ja koulutuksesta, kunkin koulun, kunnan ja l&d@nin alueilla

tehtyjen tasokokeiden tuloksista sekd keskeyttémisprosenteista. liman tietotekniikkaa ja

tietokantoja t&mé on haastavaa.

Virallisen koulujérjestelman ulkopuolella olevien oppilaiden tai koulunsa aikanaan
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keskeyttaneiden aikuisten tavoittamisessa mobiiliteknologian edut ovat ilmeiset. Mobii-
lipalvelut mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen. Lyhytkurssit

ja niiden tarjoamat sertifikaatit tarjoavat t&sm&oppimista ja oppimisen todentamista
tyéllistymisen ja tyéeldmén tarpeisiin myés niille, joilla ei ole todistuksia virallisista kou-
luista. Samaan aikaan on tarked muistaa, etté juuri ndmé oppijat saattavat tarvita muu-
takin tukea digioppimisen tueksi.

Yliopistoissa digitaalisia innovaatioita on hyédynnetty menestykselld myds kehit-
tyvissé maissa, ja esimerkiksi korkeakouluyhteistyén hankkeissa on saatu hyvié koke-
muksia. Korkeakoulutuksen kehitysyhteistydohjelma HEI-ICIn hanke Olive on kehittanyt
Palestiinan yliopistokentillé opettajakoulutusta ja digioppimista mm kehittaméllé vir-
tuaalisen opettajankoulutuksen, joka hyddyntdé vertaisoppimista ja vertaismentorointia
sekd mahdollistaa verkossa suoritettavan opetusharjoittelun.

3.2 Digioppimisen haasteita

Tutkimustietoa on vield véhén, mutta alustavat tulokset viittaavat siihen, ettd pandemia
on karjistéinyt eriarvoisuutta ja digikuilua. Esimerkiksi taté selvitystd varten haastatte -
lut tahot p&dosin nakivéat digitaalisten oppimispalveluiden risking sen, ettd paadytaan
entisestddn lisédméaan oppimisen kuilua rikkaiden ja kéyhien vélilla. Oppimisteknolo-
gioita voi tietenkin kéyt&d myés kdyhissa maissa tai heikossa asemassa olevien ryh-
mien kanssa, mutta huomioon otettavia seikkoja on paljon, ja skaalautuvan ja pysyvén
muutoksen aikaansaaminen on vaikeaa. Syrjdseutujen tai koulupudokkaiden haas-
teiden ratkaiseminen mobiiliapplikaatioita kéyttéen on houkuttelevaa mutta erittéin
haastavaa. Teknologiaa voidaan kéyttéd menestykselléd osana tyékalupakkia, mutta se
ei valttamattd ole useinkaan resurssitehokkain tapa.

Koronapandemia pakotti erilaisten etéoppimispalveluiden nopeaan kéyttédnottoon
eri puolilla maailmag, ja tdmén tuloksena myds oppimistuloksia p&dstiin tarkastele -
maan. Useissa lénsimaissa havaittiin oppimistulosten heikentyneen osalla oppilaista.
Heikoimmassa asemassa (esimerkiksi oppimisvaikeuksien suhteen) olevat oppilaat
kdrsivat paasdantdisesti eniten.

ltsendinen opiskelu vaatii kehittyneempid opiskelutaitoja kuin opettajan johdolla
opiskelu. Liséksi digitaalisten oppimiskanavien kayttd vaatii, palvelusta ja vélineesté
riippuen, digitaitojen ohella my&s lukutaitoa seké palvelun kielivalikoiman mukaista
kielitaitoa. Tama kasvattaa riskié siihen, etté heikoimmassa asemassa olevat oppijat
eivat hyddy digitaalisista oppimisalustoista, vaikka heillé olisi padsy niihin, tarvittavat
laitteet ja varaa tarvittavaan dataan.

Hauraissa valtioissa ja konfliktien yhteydess& haasteita tulee liséd. Joitain oppimis-
teknologiahankkeita on moitittu kyvyttémyydestd sopeuttaa toimintaansa vaikeissa
FCV (fragility, conflict, violence) -olosuhteissa, jolloin vaikuttavuus ja& véhéiseksi.
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Laitteistoihin pohjautuvat ratkaisut ovat ongel-
mallisia haastavissa olosuhteissa,?’ jolloin sdh-
kdn ja tietoliikenneyhteyksien saatavuus ovat
my&s heikkoja. Innovadtioilla, jotka keskittyvat
esimerkiksi opettajien tukemiseen, on térkeé
rooli my&s FCV-olosuhteissa.®°

Unescon Mark West tystéd parhaillaan
lahikuukausina julkaistavaa julkaisua “An
Ed-Tech Tragedy” josta hén piti puheenvuoron
elearning Africa -konferenssissa toukokuussa
2022. Han huomioi, ettd nopeasti kyhatyt
digitaaliset ratkaisut, joilla “paikattiin” koulu-
ien sulkeutumista saivat aikaan harhan, etté

Bridge International Academies toimii
mallilla, jossa opettajat toimivat “fasi-
litaattoreina” jotka valittavat valmiita,
standardoituja materiaaleja, proses-
seja ja oppitunteja oppilaille. Téllé
standardoidulla mallilla on saatu hyvié
oppimistuloksia etenkin ala-asteikéis-
ten oppijoiden kanssa.

asiat ovat kunnossa. Néin koulujen uudelleen avaamista nopeasti ei priorisoitu. Westin

mukaan pandemia néytti, ettd kouluilla on muitakin térkeité rooleja kuin akateeminen

oppiminen. Hén toivoi, etté koulutusteknologian kehittéjat miettisivét myds, millaisia rat-

kaisuja voidaan hyddyntaé oppijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parantamiseksi.

ltsendinen opiskelu vaatii kehittyneempia

opiskelutaitoja kuin opettajan johdolla

opiskelu. Liséksi digitaalisten oppimiskanavien

kayttd vaatii, palvelusta ja valineestd riippuen,

digitaitojen ohella myds lukutaitoa seka

palvelun kielivalikoiman mukaista kielitaitoa.

29  Koomar et al (2020): Using EdTech in Settings of Fragility, Conflict, and Violence: A Curated Resource List
30 Koomar et al (2020): Using EdTech in Settings of Fragility, Conflict, and Violence: A Curated Resource List
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2,

Tydeldman mahdollisuuksista
ja haasteista liittyen
digitalisaatioon

igitaalisuus ja digitaidot |8ytavat védjaamatta tiensd myds kehittyvien mark-

kinoiden tydelémé&an. Maailmanpankin Kansainvélinen rahoitusyhtis IFC

(International Finance Corporation) tutki vuonna 2021 viiden Afrikan maan
tyémarkkinoita ja havaitsi ettd maasta riippuen 20-55 % tydpaikoista tulee vaatimaan
jonkinlaisia digitaitoja vuoteen 2030 mennessd. Néistd 70 % on perustasoisia taitoja
ja padosin muualla kuin varsinaisissa IT-tehtévissd. Tamd trendi luo kysyntdé erityisesti
edulliselle tai ilmaiselle digitaitojen koulutukselle, sekd osana perusopetusta tai amma-
tillista koulutusta seké tédydennyskoulutuksena.

Tydn uusista muodoista, etdtydn mahdollisuuksista ja mikrotéistd seké muista
freelance-t6isté ansaintamahdollisuutena on keskusteltu mahdollisina ratkaisuina
kehitysmaiden nuorten aikuisten tysttémyyteen. Vaikka yhteyksissé ja esimerkiksi
pankkisovelluksissa onkin tapahtunut digiloikkaa, laajamittaista loikkaa kehitysmaista
kansainvdlisten tydmarkkinoiden etétyéntekijdiksi ei ole néhty. On kuitenkin t6itd, joita
tehd@én etéing ympéri maailman, myés Aasiassa ja Afrikassa. Seké freelancereitd ettd
mikroty&ntekijéité on ympéri maailman.

Kuten koulutuksenkin kohdalla, digitalisaatio toimii herkésti my&s tydmarkkinoilla
eriarvoisuuden vahvistajana sen sijaan, ettd se tasaisi eroja. Monissa Afrikan maissa
maksetaan internet-yhteyksistéd maailman korkeimpia hintoja, ja ndin sen hyddyt jaavat
niille, joilla on varaa maksaa.
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Tydelamataitojen suuria eroja ei nopeilla tempuilla tasoiteta, vaan tyd vaatii pitka-
jénteisyyttd. Osaavista tydntekijdisté on pulaa, ja yliopistoista ja ammaitillisesta koulu-
tuksesta valmistuvilla henkilsilla ei ole tydnantajien odottamia valmiuksia edes harjoit-
telupaikkaan. Kehittyvien maiden tyémarkkinoiden liittyminen osaksi kansainvélisié
tyémarkkinoita ei vélttamatta tarkoita, etté tydpaikkoja syntyisi lisaé kehittyviin maihin.
Kehitys voi olla pdinvastainen, kun kehittyvien maiden tydmarkkinat joutuvat kilpaile-
maan kansainvélisillé markkinoilla ja voivat jG&dé alakynteen.

Kun maasta ei [8ydy riittavasti osaajia, esimerkiksi teknologiayritykset siirtévét tuo-
tekehityksensé muualle ja jattévét vain myyntiorganisaationsa paikalle. Asiantuntijaksi
kehitytdén tyéssd, ja ndin ollen osaajien madrd j@d jatkossakin ohueksi. Etatyd tar-
joaa kuitenkin uusia tydmahdollisuuksia niille kehitysmaiden osaqijille, joilla on riittévat
taidot. Etatydskentely ja itsensd tydllistaminen etétsilld ja patkatsilla vaatii uudenlai-
sia taitoja. Tulisikin miettia, miten téllaista tyéntekoa kokeilevia nuoria tuetaan néissé
taidoissa. Kehittyvien maiden tyéntekijét saattavat paétyd kansainvélisille etétyémark-
kinoille huonommilla tydehdoilla kuin kehittyneiden maiden tydntekijat. Téstd on jo
néyttdd alustatyén kohdalla. Néin teknologia saattaa mahdollistaa digitaalisen kéyhé-
listdluokan syntymisen.

Tysllistymiseen tai itsensd tyéllistémiseen tarvittavan osaamisen puute on etenkin
heikoimmassa asemassa olevien véestéryhmien kohdalla merkittdva haaste. Puutteel-
linen lukutaito ja muut oppimistaidot vaikeuttavat etédoppimisvélineiden kayttéd. Tama
haastaa esimerkiksi Kestévén kehityksen tavoitteen 8 ihmisarvoisesta tydsté.

4.1 Tyéeldméan digimahdollisuuksia

Afrikan kehitysfoorumin julkaisu tyén tulevaisuudesta Afrikassa® kertoo nopeiden
internetyhteyksien kasvattaneen tyépaikkojen maérad korkeakoulutettujen lisdksi
my&s vain ala-asteen kéyneiden keskuudessa. Raportti painottaq, ettd digitaalisuuden
positiiviset vaikutukset vaativat my&s politiikkamuutoksia, jotka tukevat vapaata kilpai-
lua, yrittéjyyttd, sosiaaliturvaa seké vahvempaa infrastruktuuria esimerkiksi séhké- ja
tieverkkoissa.

Puhelimet ja mobiiliratkaisut tuovat uusia mahdollisuuksia itsensé tyéllistdiille ja
tyénhakijoille. Heidat on helpompi tavoittag, titd on mahdollista hakea useammilla
alustoilla ja rahaa on mahdollista |&hettdd ja vastaanottaa ilman pankkitilia. Mobiili-
numero toimii my&s apuna henkildn tunnistamisessa, esimerkiksi paperittomien henkili-
den kohdalla.

Tietoteknisin keinoin toteutettavat simulaatiot ja audiovisuaaliset ratkaisut voivat olla
kalliita, mutta esimerkiksi ammaitillista koulutusta ajatellen ne ovat silti usein edullisem-
pia kuin vaikkapa metsékoneiden saaminen ammattioppilaitoksen kéyttédn. Yritys-

ten nékékulmasta heidén tarpeisiinsa juuri oikeilla jérjestelmilld tasmékoulutettujen

31 Africa Development Forum (2020) The Future of Work in Africa
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henkilsiden saaminen lisaé tydllistami-
sen houkuttelevuutta. Ohjelmat, joissa
yhdistyy tésméakoulutus ja tuettu tys-
harjoittelu, ovat saaneet hyvié tuloksia.
Digitaaliset tydvdlineet toimivat néissé
tukena ja apuna.

Freelance-alustat tarjoavat keikka-
tyémahdollisuuksia osaaijille globaalisti.
Afrikkalaisille digialan tydntekijsille
alustat antavat mahdollisuuksia saada
tydkokemusta ja 16ytad vusia asiakkaita
kansainvalisilté markkinoilta.

Mobiiliratkaisuilla on mahdollista

tavoittaa laajoja ihmisjoukkoja nopeasti.

Tiedot levidvat nopeasti viestisovellus-

ten kautta. Monissa maissa kdytet&dn

esimerkiksi WhatsApp-ryhmié tyépaik-
kailmoitusten levittdmiseen.

Suomalainen yritys Fuzu yhdis-
ta& alustallaan tydpaikkailmoituk-
set ja tydn hakemisen sekéd tydhén
tarvittavien taitojen oppimisen. Fuzu
auttaa tyén hakijoa pohtimaan ura-
polkuaan, tunnistamaan puuttuvat
taidot sek& oppimaan niité Fuzun
oppimisalustalla. Rekrytoivalle yri-
tykselle Fuzu tarjoaa tavan tunnis-
taa osaamisprofiililtaan sopivimmat
hakijat, seké alustan rekrytointipro-

sessin hallintaan.

Monet vudet digitaaliset palvelut vaativat toimiakseen tietoq, jota ei vield digitaa-
lisesti |6ydy. Tiedonkeruun joukkoistaminen tarjoaa mikrotydmahdollisuuksia. Samoin
erilaiset alustatalouden palvelut, sekd kansainvéliset ettd paikalliset versiot, tarjoavat
vudenlaisia tydnteon ja yrittdjyyden mahdollisuuksia erilaisilla taidoilla ja koulutusta-
solla varustetuille henkilsille.

4.2 Tyéeldman digitalisoitumisen haasteita

Useimmat aihetta kasittelevét julkaisut ja tutkimukset®? ovat yhtd mieltd siitd, ettd digi-
talisaatio ja muut uudet teknologiat liséévét tydmarkkinoiden polarisaatiota. Tekno-
logia luo uusia tydnkuvia ja tydtehtdvid. Se myds tarjoaa uusia paikasta riippumatto-
mia mahdollisuuksia ja avaa kansainvéliset tydmarkkinat niille, joilla on oikeanlaista
koulutusta ja erityisosaamista. Téhdn eliittijoukkoon kuulumattomat ovat entisté heikom-
massa asemassa. Suorittava tyd véhenee automatisaation myétd, ja kouluttamattomien
mahdollisuudet saada téité ovat yhd heikommat.

Mikrotyémarkkinan lainalaisuudet toimivat osittain samoin kuin muillakin
tydmarkkinoilla - tydpanoksen arvo riippuu osaamisesta. Toisaalta alustoilla tyén
tarjoaja voi maé&ratd taksan, joka ei vélttamatta ole verrattavissa tehtdvassa vaadit-
tuun osaamiseen.

Erilaisiin digitaalisiin hankkeisiin voi liitty& esimerkiksi tydtehtévid, joissa

32 Leino, Winiecki (2019) Leave no one behind.
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paikannetaan asioita kartalle, ja tyéhén voidaan antaa jonkinlaista koulutusta.
Tallaisista tyétehtavistd ei oletetakaan syntyvan kenellekdén oikeaq, kestdvaa ja
vastuullista tydpaikkaa. Sen sijaan lahtskohtaisesti ajatellaan, ettd niistd on saata-
vissa enintédn téydentdvad tuloa. Tastd huolimatta on huomattava maérd ihmisid,
jotka tekevat mikrotysté padasiallisena elinkeinonaan. Némé ihmiset eivét useim-
miten ole saaneet muuta tytd, joten he ovat voimakkaasti riippuvaisia mikroty&sté
saaduista tuloista.

Globaali trendi on, etté suorittavat tyét véhenevét ja yhé useammassa tydssa
vaaditaan tutkintoa. Globaalissa eteléssé suuntaus on kohti epévirallista sektoria.
Esim. Intiassa koronakriisin myétd virallisen sektorin tydpaikoista véheni jopa léhes
puolet. Sen tilalle on tullut kuitenkin runsaasti epéavirallista tystd, kuten alustatystd,
jossa tydntekijét eivét ole sosiaaliturvan eivétkd tydlainsdddénndn piirissé.

YK:n tyéjarjestén ILOn selvitys®® vuodelta 2018 tutki joukkoistetun tydn alustoilla
toitd tekevid ja havaitsi, ettd 82 % tydntekijsistd oli kouluttautunut enemmén kuin
lukiotutkinnon verran ja 57 %:lla oli ylempi tai alempi yliopistotutkinto. Silti esi-
merkiksi afrikkalaiset tydntekijét ansaitsivat keskimdérin vain 1,33 dollaria tunnilta.
Kehitysmaissa néillé alustoilla vain 20 % tydntekijsisté oli naisia.

Alustatalouden mallit ovat tuoneet esille samat ongelmat seké lénsimaissa ettd
kehitysmaissa. Olipa alustana Wolt tai Uber ja markkinana Suomi tai Tansania,
sédllisen tydn edellytykset eivét useinkaan tayty. Alustat eivét saavu tyhjiéén, vaan
esimerkiksi Uber kilpailee paikallisen taksinkuljettajan ja muiden aiempien toimi-
joiden kanssa. Se voi tuoda kuljettajalle enemmén ajoja ja samalla se voi laskea
yhden ajon hintaa. Témd voi tuoda taksipalvelut useampien ihmisten ulottuville,
mutta se voi my&s laskea taksinkuljettajan tuloja. Saapuessaan uusille markkin-
oille alustayritykset usein houkuttelevat tydntekijdité “partnereiksi” keskimadarsisté
korkeammilla ansioilla. Saavutettuaan vakaan markkina-aseman alustat usein seka
nostavat asiakashintoja etté laskevat partnereidensa palkkioita. Témé asettaa part-
nerit hankalaan asemaan: Monet heistd ovat lopettaneet aiemman tyénsd parem-
man elannon toivossa, mutta nyt he joutuvatkin ajan saatossa talousvaikeuksiin
pienevien palkkioiden myété

Alustayritykset ovat hyddynténeet vield puutteellista lainséadantéd ja pyrki-
neet vaikuttamaan paéttdjiin saadakseen itselleen edullisia lakivudistuksia l&pi.
Esimerkiksi Suomessa Uber lobbasi voimakkaasti taksilainsdédannén muutoksen
puolesta ja osaltaan vaikutti paljon parjatun taksivudistuksen syntyyn.

Alustayritykset kieltdytyvat tunnustamasta tydnsa tekijsitd tyéntekijdikseen,
vaikka tyésuhteen edellytykset usein tayttyvétkin. Useimmissa maissa lainsééadéntsd
ei ole vield riittavalla tavalla reagoinut alustayritysten toimintaan, ja ne pystyvéit
kayttamadn hyvakseen lainséddénndn porsaanreikid. Tama koskee niin tyéntekijoi-
hin liittyvié lakeja kuin joissain tapauksissa verojen vélttelyd.

Alustatdissé huomattavaa on myés tydntekijdiden digitaalinen valvonta ja kon-
trolli. Sovellusten avulla tydn tarjoaja valvoo ja kontrolloi jatkuvasti partnereitaan.

33 Digital labour platforms and the future of work — Towards decent work in the online world. ILO, 2018
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Digimaailman ulkopuolelle suljetulla
vaestdlld, joista suurin osa naisia
ja tyttdja, on merkittavin riski jaada

jalkeen myds muilla tavoin.

Tama on ongelmallista tydsuhteessakin oleville aiheuttaen ylimdardista stressié jat-
kuvasta tarkkailusta. Erityisen ongelmallista t&m& on kuitenkin alustatydntekijsille.
Yrityksen vaittavat partnereidensa olevan itsendisid ammatinharjoittajia, joilla on
vapautta vaikuttaa omaan tydhénsé. Kaytdnndssa yritykset alistavat kuitenkin digi-
taalisella valvonnalla partnerinsa tyésuhteessa verrattavaan kontrolliin.

Kun teknologia voi tarjota uusia tyémahdollisuuksia erityisosaaiille, tuo se heille
myds epdvarmuutta, aivan kuten suorittavankin tyén tekijsille. Alustamuotoinen
tyd on levinnyt ruoka- ja kyydityspalveluista ja klikkaustyésté myss korkeakoulu-
tusta vaativiin tehtdviin, kuten psykologi- ja juristipalveluihin. Mikrotyémarkkinoilla
ja alustatydssé tydnantaja ei sitoudu tydntekijaan, eiké tydn tarjoaja ota vastuuta
tyéntekij@n hyvinvoinnista.

Tasa-arvondkskohtia digityéhén

Maailman talousfoorumin arvion mukaan tulevaisuuden t6istd 90 % vaatii digitaitoja.3
Digimaailman ulkopuolelle suljetulla véestélld, joista suurin osa naisia ja tytté|d, on
merkittavin riski j§&d& jélkeen my&s muilla tavoin. Alan vaihtaminen ja uudelleenkou-
luttautuminen ovat naisille haasteellisempaa resurssipulan takia, ml. naisten palkatto-
maan hoito- ja hoivaty&hdn kéytetty aika.

Tekniikan alat ja ICT-alat ovat globaalisti erittéin sukupuolittuneita. Vain 24 %
insindri-, tuotantoteollisuuden- ja rakennusalan tutkinnon suorittaneista ja vain 25
% |CT-alan tutkinnon suorittaneista oli naisia.®* Naisia on datatieteen ja tekodlyn

34 Maailman talousfoorumi (2020), https://www.weforum.org/agenda,/2020,/01 /future-of-work/
35 OECD (2018), Bridging the Digital Gender Divide: Include, Upskill, Innovate.
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parissa tyéskentelevistd arviolta 26 %, insinédritehtavissa 15 % ja tietotekniikan
resurssipalveluiden (cloud computing) parissa tyéskentelevisté 12 %.% Naisten
perustamat kasvuyritykset saavat venture capital -rahoituksesta globaalisti vain 2,3
%.% Ei riitd, ettd naisia saadaan houkuteltua STEM-aloille. Liséksi on panostettava
siihen, ettd naiset myds haluavat pysyé alalla ja heilléd on tasavertaiset mahdolli-
suudet edetd urallaan. Vuoden 2016 tutkimus havaitsi, etté naiset |Ghtevét tekno-
logia-alojen tyépaikoista kaksi kertaa todenndksdisemmin kuin miehet.*® Naisten
STEM-aloilta léhtemisen taustalla on esimerkiksi hdirintéd ja syrjintéd, etenemis-
mahdollisuuksien puute sekd ongelmia tydn ja yksityiselédmén tasapainossa. Teknis-
ill& aloilla on havaitty, etté tydpaikoilla yllépidetédn naisille ja véhemmistsille
epdsuotuisaa kulttuuria, joka siséltad mikroaggressioita ja syrjintdd. Stereotypiat
tekniikasta miehisend alana on vasta hiljattain alkaneet muuttug, ja siindkin on kult-
tuurillisia eroja.

Teknologiset ratkaisut heijastelevat kehittgjienséd maailmankuvaa. Miesenemmis-
tén kehittamat ratkaisut, joiden kehittédmiseen naiset osallistuvat vain véhén, voi-
vat johtaa palveluihin ja tuotteisiin, jotka eivét palvele naisia tai jotka eivét vastaa
naisten erityistarpeita erityisesti vahiten kehittyneissé maissa. Tekodlyn merkitys
monenlaisessa pdatdksenteossa vahvistuu, ja sen tuottaman sisallén sukupuolittumi-
nen uhkaa naisten ja véhemmistdjen asemaaq, jotka ovat aliedustettuina tekodlyn
kehitt&jing.

Tydeldmdan muuttuminen pirstaloituneemmaksi keikkatydksi on nousussa. Naiset
ovat muutenkin yliedustettuina epétyypillisissé tydsopimuksissa. Jopa 75 prosent-
tia maailman naisista tydskentelee informaalilla sektorilla. Tydn pirstaloituminen
kuluttaa henkisté kapasiteettia eri tavalla kuin pidempi sopimus.®? [LOn tutkimuk-
sen mukaan naiset ovat aliedustettuina ja sukupuolten vélillé on palkkakuilu my&s
alustatydssd. Olemassa olevan datan pohjalta emme voi olettaa, ettd keikkatydn
lisé@ntyminen itsesscédn poistaisi tai kaventaisi sukupuolten vélisia palkkaeroja.
Saantelyd tarvitaan, ettei synny digitaalisia “hikityépajoja”. Vaikka naiset kasvat-
tavat suurimman osan ruuasta Afrikassa, heillé ei useinkaan ole padasyé tekno-
logiaan, tietoon tai markkinoihin, jotka osaltaan mahdollistaisivat kannattavan
liiketoiminnan.

36 McKinsey Global Institute, ‘The future of women at work: Transitions in the age of automation), MGI, Washington DC,
June 2019.

37 Harvard Business Review 2021. https://hbr.org/2021/02/
women-led-startups-received-just-2-3-of-vc-funding-in-2020

38 US National Centre for Women and Information Technology -keskuksesta léhteessé UN Women 2020. THE DIGITAL
REVOLUTION: Implications for Gender Equality and Women's Rights 25 Years after Beijing https://www.unwomen.
org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/ Sections/ Library /Publications /2020 / The - digital-revolution-Imp-
lications-for-gender-equality-and-womens-rights-25-years-after-Beijing-en.pdf

39 UN Women 2020. THE DIGITAL REVOLUTION: Implications for Gender Equality and Women'’s Rights 25 Years after
Beijing https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/ Sections/ Library /Publica-
tions/2020/The-digital-revolution-Implications-for-gender-equality-and-womens-rights-25-years-after-Beijing-en.pdf
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S.

Katsaus digitalisaation
rooliin Suomen
kehityspolitiikassa

5.1 Digitalisaation rooli kehityspolitiikan
linjauksissa

vomi on ollut jo parin vuosikymmenen ajan digitalisaation edellékévija-

maita. Digitaalisuus ja erityisesti innovaatiot ja digitaalisuus ovat olleet myés

Suomen kehityspolitiikan osia, ja Suomi on toteuttanut kehitysyhteistydssé
lukuisia kahdenvélisié ja alueellisia innovaatio- ja digihankkeita jo noin 15 vuoden
ajan. Talla hetkelld kuitenkaan ei ole kéynnissé yhtéan varsinaista ja nimenomais-
esti digitalisaatiota edistévéd kahdenvélistd tai alueellista hanketta. Liséksi Suomi
edistéd digitalisaatioteemoja monenkeskiselld kehitysyhteistydlla esimerkiksi YK:n,
kehitysrahoituslaitosten ja EU:n kautta.

Suomella ei ole varsinaista kehityspolitiikkaan liittyvéa digitalisaatiostrate -
giaa. Digitalisaatio on kuitenkin teemana nostettu esiin merkittévénd muutosajurina
ja kehityspolitiikan kehityskohteena useissa merkittavissa linjauksissa. Ylivaalikauti-
nen kehityspoliittinen selonteko vuodelta 2021 toteaa digitalisaatiosta seuraavaa:

“Suomi tukee paikallisiin olosuhteisiin soveltuvien ratkaisujen kehittémisté
sekd digitaalisten taitojen vahvistamista. Samalla Suomi vahvistaa kansain-
vélisten ja alueellisten jGrjestsjen sekd kehittyvien maiden mahdollisuuksia
nojautua uusiin ratkaisuihin ja teknologioihin sekd osallistua yhteistyéhén
innovaatioiden ja ratkaisujen kehittdmisessd. Huomiota kiinnitetdén samalla
siihen, etteivét teknologiset ratkaisut ja digitalisaatio vaaranna ihmisoikeuksia

ja demokraattista kehityst&.”



KUINKA KUROA UMPEEN DIGIKUILUA KESTAVASTI JA YHDENVERTAISESTI2 36
SELVITYSRAPORTTI

"Teknologiset, sosiaaliset ja toimintatapoihin liittyvét innovaatiot seké erityi-
sesti digitalisaatio ja kiertotalous ovat laajoja muutosajureita. Ne tarjoavat
aivan vudenlaisia mahdollisuuksia globaalien kehityshaasteiden ratkaisuun,
kestdvdn talouskasvun, tyéllistymisen ja hyvén hallinnon edistémiseen seké
kriisi- ja katastrofitilanteiden hoitoon. Ne tarjoavat myés keinoja edistéd
ihmisoikeuksia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, mukaan lukien haavoittu-
vassa asemassa olevien oikeuksia ja hyvinvointia.”

"Naisten ja tyttdjen oikeuksien ja aseman parantuminen huomioidaan
my&s osana kaikkea muuta yhteistyétd, kuten koulutukseen ja digitalisaa-
tioon, talouteen ja toimeentuloon seké yhteiskunnan palveluihin ja yhteiskun-
tien toimivuuteen liittyvad tyotd."

Selonteko nostaa esiin mm. digitaidot, innovaatiot digikehityksen veturina sekd kan-
sainvdlisten ja alueellisten toimijoiden roolin digitalisaation eteenpéin viemisessé.

Suomen Afrikka-strategia (2021)*° todetaan digitalisaatiosta seuraavaa:

Kansainvdlisten toimijoiden poliittinen ja taloudellinen lasnéolo Afrikan
mantereella on lisééntynyt. Kilpailu vaikutusvallasta, lvonnonvaroista ja
kauppaan ja investointeihin vaikuttavien liikenne-, energia- ja digiyhteyksien
hallinnasta Afrikassa on kiihtynyt.

EU panostaa Afrikka-politikassaan vihreén ja digitaalisen siirtymén edis-
tamiseen, ja ohjaa néille sektoreille runsaasti rahoitusta, miké voi tarjota
mahdollisuuksia suomalaistoimijoille. Keskeisend keinona talouden raken-
nemuutoksen edistdmisessd ovat investoinnit kestaviin yhteyksiin liikenteessé,
energiassa ja digitaloudessa. Uusiutuviin luonnonvaroihin liittyvét, ilmas-
tonmuutoksen hillintéé tukevat toimet, kuten metsitys, metsien kestévé hoito
ja kéytts sekd aiheeseen liittyvdt tietojérjestelmét, tarjoavat mahdollisuuksia
Suomen kaltaiselle maalle. Menestyksellinen suomalaisten ja afrikkalaisten
toimijoiden yhteistyd, my&s tutkimuksessa ja innovaatiossa, voi johtaa uusien
teknologisten ratkaisujen syntymiseen. Témén seurauksena sekd suomalaiset
ettd afrikkalaiset yritykset voivat olla entistd kilpailukykyisempid paitsi Afri-
kassa myés maailmanlaajuisesti. Yhteistyd digitalisaation edistdmisessé on
yksi lupaava alue, samoin erilaiset kierto- ja biotalouteen, jétehuoltoon sekd
uusiutuviin energiamuotoihin liittyvét ratkaisut.

Monenkeskinen sdéntépohjainen kauppajdrjestelmé on sekd Suomen ettd

Afrikan maiden etu. Yhteisty6td monenkeskisissd jdrjestSissd voidaan fiivis-
taé. Afrikan maanosan laajuisen vapaakauppa-alueen (AfCFTA) odotetaan

40  https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/ 10024 /162950
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liséévéin merkittévésti kauppaa Afrikan maiden vélills ja vauhdittavan
talousuudistuksia. Yhteismarkkinat seké kaupan ja tuotannon lisééntyminen ja
monipuolistuminen avaavat suomalaisyrityksille uusia mahdollisuuksia. Suo-
malaista osaamista voidaan hyédyntéd AFCFTA:n toimeenpanossa, esimerk-
kiné digitaalisten ratkaisujen hyédyntéminen tavaroiden tullauksessa.

Afrikan maanosan myénteinen kehitys parantaa Afrikan ja EU:n turvallisuutta
ja liséé molempia hyédyttédvén kaupanké&ynnin ja muun yhteistyén mahdol-
lisuuksia. Euroopan ja Afrikan yhteyksien parantaminen investoimalla lii-
kenne-, energia- ja digiverkkoihin on keskeistd. Se luo taloudellisia mahdolli-
suuksia sekd afrikkalaisille ettd eurooppalaisille.

Suomi tukee tuntuvia EU:n investointeja Afrikan talouksien vihredén siirty-
maadn, digitalisaatioon, ihmisarvoisia tyépaikkoja luovaan kestévédn kehi-
tykseen ja kestéviin yhteyksiin. Suomi osallistuu t&hén yhteistyéhén ja hyé-
dyntad EU-tason toimien luomat mahdollisuudet Suomen ja Afrikan maiden
vélisen kaupan vahvistamiselle.

Vahvempien suhteiden kehittdmisessd keskeisté on yhteyksien lisédminen
afrikkalaisten ja suomalaisten nuorten vdlillé. Digitalisaatio voi tarjota téhdn
uusia keinoja. My&s nuorten yhteiskunnallista osallistumista on térkedd tukea.

Digitalisaatio on strategiatasolla valtavirtaistunut ja se kuuluu léhtékohtaisesti kaikkeen
kehitysyhteistydhén. Suomella on vahva tausta digitalisaatiosta kehityspolitiikan osana
jo kahden vuosikymmenen ajan. Suomi on toteuttanut edellgkavijéna merkittévén
mé&drén hankkeita ja muita toimenpiteitd digisektorilla, kuten seuraavissa luvuissa ja
litteesta 3 Historiaa ja virstanpylvaitd Suomen digitalisaatiotoimenpiteistd kehityspoli-
tikassa ilmenee.

Sukupuolten tasa-arvo on kehityspolitiikan lapileikkaava tavoite eli sukupuolten
tasa-arvo pyritaén valtavirtaistamaan kaikkeen Suomen kehitysyhteistyéhén. Nais-
ten ja tyttdjen oikeudet ovat yhtend keskeisend paatavoitealueena ylivaalikautisissa
kehityspolitiikan linjauksissa. Suomi on sitoutunut tavoittelemaan EU:n linjauksen
mukaisesti sitd, ettd vusista kehitysyhteistydhankkeista 85 % siséltaa sukupuolten
tasa-arvoa edistdvid tavoitteita. Suomella on lisgksi johtorooli YK:n tasa-arvo-
jariestd UN Womenin kansainvélisessé Generation Equality -kampanjan toimint-
aryhmd@ssd, joka keskittyy teknologiaan ja innovaatioihin tasa-arvon edistéjing.
Kampanijan puitteissa Suomi on tehnyt yhdeksdn sitoumusta toimintaryhmén tavoit-
teisiin liittyen. Suomi on sitoutunut sijoittamaan feministisiin teknologiaratkaisuihin,
ehkaisemddn sukupuolittunutta verkkovékivaltaa, kaventamaan sukupuolikuilua
STEM-aloilla ja kaventamaan sukupuolten vélista digikuilua.
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5.2 Kahdenvélinen jo
alueellinen yhteisty®
digitalisaatioteemassa

Suomi on ollut edellékavija kahdenvélisten ja alueellisten
tietoyhteiskunta ja digitalisaatiohankkeiden toteuttajana
jo lahes kahden vuosikymmenen ajan. Digitalisaatiohank-
keilla pyrittiin usein kehittémaan paikallista innovaatio-
toimintaa ja uusia paikallisia digiratkaisuja. Hankkeita on
toteutettu useissa maissa itdisessd ja eteldisessd Afrikassa
ja Vietnamissa. Historiaa ja virstanpylvaitd on kuvattu tar-
kemmin liitteessé 5.

Suomi julkaisi lyhyen esitteen kehitysyhteisty&staén tee-
maan liittyen jo vuonna 2010. Esitteessd todetaan:

“As one of the leading ICT countries in the world,
Finland considers ICT as an important theme in
its development policy, which helps to create
and infroduce solutions conducive to higher
living standards. This leaflet contains information
about how Finland promotes the use of ICT in the
development cooperation.”

Tama lainaus kuvaa aikansa ajattelua. Suomi on yksi maa-
ilman johtavia maita tietotekniikassa ja digitalisaatiossa

ja antaa parasta osaamistaan myés kehitysyhteistydssa.
Tallsin Suomi oli ja miellettiin ehdottomana edellakavijana
digitaalisuus-, innovaatio ja tietoyhteiskuntateemojen esille
nostajana ja toteuttajana kehitysyhteistydssd.

Kun tarkastellaan erilaisten arviointien perusteella inno-
vaatio- ja digitalisaatio-ohjelmien ja projektien tuloksia,
on selvasti havaittavissa, ettd tdméntyyppisten ohjelmien
suorat edunsaajat eivét tyypillisesti ole olleet kéyhimpid
ja heikoimmassa asemassa olevia tai esimerkiksi syrja-
seuduilla asuvia ihmisid. Hyddynsaajina ja kohderyh-
mind ovat korostuneet digimaailmassa jo mukana olevat,
esimerkiksi korkeakouluopiskelijat ja alkuvaiheen yritykset.
Useissa ohjelmissa hyddynsaajina on ajateltu olevan myds
heikommassa asemassa olevat kohderyhmét, mutta hank-
keilla ei ole suoraan juurikaan saavutettu tété kohderyh-
mé&d. On toisaalta ajatelty, ettd ns. valumailmién (trickle
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down) myétd digitalisaatiokehityksessd mukana olevia auttamalla kehityskulku vélittyy
esimerkiksi uusina palveluina my&s heikommassa asemassa oleville. Téstd leviémispro-
sessista ei ole kuitenkaan laajamittaista todennuttua aineistoa.

Vietnamin IPP-ohjelman loppuevaluoinnissa todettiin, ettd lapileikkaaviin teemoihin
ja ihmisoikeuksiin liittyville tuloksille ei ollut luotu indikaattoreita, eiké ohjelma tarkas-
tellut niit& erityisen systemaattisesti. Evaluointi suositteli strategista otetta hankkeiden
ohjaukseen seké ehdotti, etté ohjelmien toteutuksessa vaadittaisiin selkeémpéd 18pi-
leikkaavien teemojen ja ihmisoikeusperustaisuuden seurantaa ja raportointia.

Suomen ja Vietnamin vélisen yhteistydn siirtymdprosessin evaluoinnissa tutkittiin
vuosina 2008-2020 tapahtunutta siirtymdd kehitysyhteistyéstd kaupalliseen yhteis-
tyéhén. Evaluoinnin mukaan strategisen ohjauksen puuttuessa on merkittévé riski, etté
toiminnan kehitysvaikutukset jaévét vihdisiksi ja lapileikkaavien tavoitteiden ja kestd-
vén kehityksen tavoitteiden saavuttaminen heikoksi.

Ulkoministerid teetti vuonna 2020 niin sanotun kehityspoliittisen tilausselvityksen
Afrikan yhteyspolitikasta. Sen digitaalisuus-luvussa summataan seuraavasti:

“Finland, as a part of the EU, should focus its contribution on enhancing digi-
tal entrepreneurship, innovation and skills that empower Africans to use and
co-design open digital services that foster their inclusive growth for their own
good, livelihood, and employment. Based on its own experience, expertise
and narrative in digital connectivity, Finland can act beyond its actual size,
together with African partners co-building digital success stories, champions
and models to be scaled up and mainstreamed regionally in line with the

“"

global strategies.

Digitaalisuus-luku suosittelee seuraavia lahestymistapoja:

* “Feedback loops” - palautteen ja ehdotusten pitéd perustua tietoon, ja kansallisten
ja kansainvélisten paatdksentekijdiden tulee kuulla hankkeiden opeista ja tulok-
sista.

* “Mobility programmes” - eurooppalaisten ja afrikkalaisten pitéé padstd yhdessé
tuottamaan ratkaisuja ja tydskentelemddén.

* “An entrepreneurship focus” - yhteisyrittdjyyden tukeminen ja kehittéminen suoma-
laisten ja afrikkalaisten yrittéjien valille

* “African orientation” - afrikkalaisen kulttuurin, ajattelutavan ja arvojen siséllyttéami-

nen ohjelmiin.

Télla hetkelld Suomen kumppanimaat kuuluvat véhiten kehittyneisiin maihin Afrikassa
ja Aasiassa (least developed countries, LDC-maat). Monet niisté ovat niin sanottuja
hauraita valtioita, jotka ovat tai ovat olleet vaarassa muuttua epévakaiksi yhteiskun-
niksi. Afrikassa Suomen merkittévié kahdenvélisen kehitysyhteistyén kumppanimaita
ovat Etiopia, Kenia, Mosambik, Somalia ja Tansania. N&iden maiden kanssa Suomi on
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tehnyt kehitysyhteistydté useiden vuosikymmenten ajan. Kehitysyhteisty6td jatketaan

edelleen, mutta sen rinnalla yhteisty$td pyritédn laajentamaan etenkin kaupallisella

ja taloudellisella puolella. Aasiassa Suomi keskittaé tukensa kolmeen kéyhimpdén ja
hauraaseen maahan: Afganistaniin, Myanmariin ja Nepaliin.

Suomen kumppanimaiden maaohijelmissa digitaalisuus ja siihen liittyvét aktiviteetit
ovat verrattain pienessé roolissa (Etiopia, Tansania, Mosambik, Somalia, Kenia, Myan-
mar ja Nepal). Maaohjelmissa on vain yleistason yksittéisid mainintoja digitaalisuuden
merkityksesta:

Contacts between Finnish and Ethiopian private sector operators should not
be limited to Finnish private sector support instruments; trade and investment
should increasingly take place on commercial terms. In addition to telecom-
munication and energy, themes of particular interest to Finland include green
economy and digitalization, as well as WASH, agriculture and education,
where synergies are sought between development cooperation and econo-

mic cooperation.

A vibrant domestic private sector is essential in providing jobs and skills, par-
ticularly for the youth. Finnfund, FCA Investments, Finnpartnership and other
investment and financing instruments can play an important role in providing
much needed capital to the market. There has been examples of Finnish com-
panies starting their operations in Somalia with support from Finnpartnership.
In particular, digitalisation, enhancing climate resilience and solutions for low
emission development may offer commercial opportunities.

Finland will actively participate in the Team Europe initiatives on green reco-
very and digitalization in Kenya.

Kuvaava on, ettd Afganistanin, Mosambikin, Nepalin ja Tansanian maaohjelmissa
digitalisaatiota ei mainita mahdollisuutena tai kehityskohteena lainkaan. Suomella
ei télla hetkelld kéynnissd yhtaén varsinaista digitalisaatiohanketta kahdenvélisissé
kumppanimaissaan.

5.3 Monenkeskinen yhteistyd ja digitalisaatio

Digi-teeman alla monenkeskistd kehitysyhteisty&té tehdddn erityisesti YK-jérjestelmén
ja Euroopan Unionin (EU) kautta. Tulevina vuosina uudella rahoituskaudella Suomi
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rakentaa yhdessé Euroopan komission ja EU-maiden kanssa vusia alueellisia ohjelmia,
joissa digitalisaatio — mm. verkkojen rakentaminen, innovaatiot ja yrittéjyys, digitaidot
ja hyvé hallinto — on keskeisessd asemassa.

YK-yhteisty6ssd keskeisessé asemassa on vuonna 2020 julkistettu Paésihteerin tie-
kartta, Report of the Secretary-General, Roadmap for Digital Cooperation. Tiekar-
tassa madritellaén viisi digitalisaation osa-aluetta ja toimintalinjag, joilla kansainvélisté
yhteistyétd tehdédn:

1. Osallistava/Inklusiivinen digitaalitalous ja yhteiskunta (yhteydet/konnektiviteetti,
digitaaliset julkishyddykkeet ja inkluusio)

Inhimillinen ja institutionaalinen kapasiteetti/osaaminen

lhmisoikeudet (digitaaliset ihmisoikeudet ja tekodly)

Luottamus, turvallisuus ja vakaus

O Mo

Maailmanlaajuinen digitaalinen yhteisty.

Kaikille toimintalinjoille on laadittu toimintasuunnitelma teemojen edistémiseksi. Suomi
osallistuu useiden osa-alueiden tydryhmétyéskentelyyn ja prioriteetteina monenkeski-
sessd yhteistydssd digitalisaatioon liittyen ovat inklusiivisuus seké Generation Equality
-kampanjan teemat eli teknologia ja innovaatiot sukupuolten ja sukupolvien tasa-arvon
edistdjind.

Digitalisaatioon liittyvdé& innovaatioyhteisty&td tehdaan liséksi YK-jérjestdistd
Unicefin, UNFPAn ja UN Global Pulsen kanssa erityisesti digikuilun kaventamisessa ja
sukupuolten tasa-arvokysymyksissd. UN Innovation hub -yhteisty&ssé korostuvat rahoi-
tus ja oppiminen. Suomi on tehnyt poliittisen lupauksen siitd, ettd Unicefin innovatiivisen
oppimisen keskusta tuetaan perustamalla Innovative financing hub ja innovative lear-
ning hub Helsinkiin, https://valtioneuvosto.fi/en/-/unicef-innovation-activities-to-fin-
land-new-hubs-will-promote-learning-and-innovative-financing-solutions.

EU:n Digital for Development -kehys julkaistiin vuonna 2017. Se keskittyy valtavir-
taistamaan digitaaliset ratkaisut osaksi EU:n ja Afrikan vélistd yhteistydtd. Linjauksessa
korostuvat avoimuus, innovointi ja uudet ratkaisut, kansalaisten voimaannuttaminen,
tieto- ja viestintatekniikan saatavuuden ja kohtuuhintaisuuden lisééminen sekd digitaa-
lisuuden edistéminen kasvun mahdollistajana.

EU:n tavoitteena on kehittdd seuraavia osa-alueita:

* Kohtuuhintaisten ja turvallisten laajakaistayhteyksien ja digitaalisen infrastruktuurin
saatavuus, mukaan lukien tarvittava sédntelyuvudistus

* Digitaalinen lukutaito ja -taidot

* Digitaalinen yrittéjyys ja tydpaikkojen luominen

* Digitaaliteknologiat kestévén kehityksen mahdollistajana

* EU noudattaa digitaalisen kehityksen periaatteita ja lanseerasi yhdessé D4D Hub

-periaatteet.
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Vuoden 2020 lopulla lanseerattu D4D Hub (Digital4Development) toimii strategisena
useiden sidosryhmien alustana, joka edistéd Team Europen ja sen globaalien kumppa-
neiden digitaalista yhteisty&td. Suomi on yksi hubin 12 perustajomaasta. Suomi johtaa
Ranskan ja komission kanssa digitaalisten yhteyksien teemaa D4D-yhteistydn alla.

Eurooppalaista monenkeskisté yhteistyétd tehdaén EU:n puitteissa kdyténndn
tasolla Team Europe- ja Global Gateway -aloitteissa. Team Europe Initiatives (TEI) kes-
kittyy méaarittelem&dn kriittisic prioriteetteja, jotka rajoittavat kehitysté tietyssé maassa
tai alueella ja jossa Team Europen koordinoidulla ja johdonmukaisella toiminnalla
edistet&ddn madritellyn prioriteetin kehittymistd. Esimerkiksi Keniassa digitalisaatioteema
on yksi prioriteeteista. Suomi on tiiviisti mukana valikoiduissa Team Europen aloitteissa
ja hankevalmistelussa sekd politiikka- ettd hanketasolla esimerkiksi edelld mainitussa
digitalisaatioprioriteetissa Keniassa.

EU on madaritellyt Global Gatewayn olevan uusi eurooppalainen strategia alykkéi-
den, puhtaiden ja turvallisten yhteyksien edistémiseksi digitalisaatio, energia- ja liiken-
nesektoreilla seka terveydenhuolto-, koulutus- ja tutkimusjérjestelmien vahvistamisessa
kaikkialla maailmassa kumppanimaiden kanssa. Global Gateway on suunnitellusti
noin 350 miljardin euron kokonaisinvestointi ja eurooppalainen yhteistyvaihtoehto
mm. digi-infrastruktuurin kehittémiseen.

Global Gateway -kumppanuudet perustuvat kuuteen periaatteeseen: demokraatti-
set arvot, hyvd hallintotapa ja avoimuus, tasavertaiset kumppanuudet, vihreys ja puh-
taus, turvallisuus ja yksityisen sektorin investointien katalysointi.

5.4 Kehityspoliittiset finanssisijoitukset
digitalisaatioteemaan

Vuodesta 2016 |ghtien osa Suomen kehitysavusta on kanavoitu kehityspoliittisina
finanssisijoituksina. Lahjamuotoisesta avusta ne eroavat siing, etté ne ovat muodoltaan
riskirahoitusta, sijoituksia tai investointilainoja. Sijoitetun p&&doman oletetaan palautu-
van takaisin esimerkiksi uudelleen sijoitettavaksi. Kehityspoliittisten finanssisijoitusten
tavoitteena on muun muassa lisété yritystoiminnan mahdollisuuksia kehitysmaissa.
Sijoituksia pyritdén tekemddn ensisijaisesti kéyhimpiin maihin. Keskeisend tavoitteena
on saada aikaan vipuvaikutusta eli kannustaa myés muita julkisia ja yksityisié sijoituk-
sia samaan rahoituskohteeseen.

Valtion p&éosin omistama kehitysrahoituslaitos Finnfund on digitalisaatioalueella
merkittdvin finanssisijoitusten toimeenpanija. Finnfundin sijoitukset digitaalisiin ratkaisui-
hin ja infrastruktuuriin olivat vuoden 2021 lopussa yhteensd 61 miljoonaa euroa (ml.
sijoitussalkku, sitoumukset ja padatdkset). Finnfundin sijoitussalkun digi-investointeja on
esitelty esimerkinomaisesti liitteessd 6.
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Finnfund toteaa omilla verkkosivuillaan*' digitaalisuudesta:

“Digitaalista infrastruktuuria rakentamalla ja digitaalisia ratkaisuja kehitté-
mdllé voidaan ratkaista monia globaaleja ongelmia. Sijoituksia infrastruk-
tuuriin tarvitaan, jotta Finnfundin kohdemaissa yhé useampi saisi kéytté6nsd
nykyistd edullisemman ja nopeamman internet-yhteyden ja edes perustason
mobiilipalvelut.

Digitaaliset ratkaisut kasvattavat tuottavuutta ja parantavat tuotteiden ja
palveluiden saatavuutta edistden kaikkien 17 kestévén kehityksen tavoitteen
saavuttamista. Digitalisaation edistéminen tukee taloudellisen kasvun liséksi
my&s pddsyd rahoituspalveluiden, koulutuksen ja terveydenhuollon palvelui-
den pariin. My8s pienille yrityksille tarjoutuu mahdollisuus yhdistéa liiketoi-
mintansa globaaleihin arvoketjuihin.

Digitaalinen teknologia edistéd myés tasa-arvon toteutumista. Terveyden-
huollon, tunnistautumisen ja rahoituksen palvelut ja tiedot saadaan digitaalis-
ten kanavien kautta my&s yhd useampien naisten ulottuville. Témé vauhdittaa
naisten osallisuuden kasvua.

Digitaalista infrastruktuuria edistetécn esimerkiksi sijoituksilla teletorneihin ja
datakeskuksiin. Digitaalisiin ratkaisuihin kuuluvat esimerkiksi fintech-sijoitukset
ja verkkokaupat sekd koulutus- ja terveysteknologia.”

Finnfundin l&hestymistavan mukaan ihmisten yhdistéminen verkkoon on véltéméténté
yhdenvertaisuuden edistémiseksi, mutta my&s tuottavuuteen on panostettava. Finn-
fund sijoittaa dlykkadseen, tehokkuutta parantavaan infrastruktuuriin alueilla, joissa
olemassa olevat yhteydet ovat epéluotettavia, kalliita ja hitaita. Viime kédessd némé
investoinnit edistavat digitaalisten ratkaisujen ja paikallisten teknologiakeskittymien
syntymistd ja kehitysté. Finnfund investoi my&s digitaalisiin ratkaisuihin, jotka auttavat
ihmisié pddsem&dn enenevdssd méadrin finanssipalveluiden, sosiaalisen tuen, kou-
lutuksen tai terveydenhuollon palveluiden piiriin. Erilaiset digitaaliset ratkaisut voivat
auttaa pienyrityksid, kuten maanviljelijéité tarjoamalla heille esimerkiksi sééennus-
teteknologiaa ja tehokkaampia logistiikkaratkaisuja, joka taas puolestaan parantaa

ruokaturvaa.

41 https://www.finnfund.fi/investoiminen/toimialat/digitaaliset-ratkaisut-ja-infrastruktuuri/



KUINKA KUROA UMPEEN DIGIKUILUA KESTAVASTI JA YHDENVERTAISESTI2 44
SELVITYSRAPORTTI

6.

Katsaus
verrokkimaiden
digitalisaatiopolitiikkaan

arsin monet OECD:n jGsenmaat ovat laatineet kehitysyhteistydpolitiikkansa

osaksi digitalisaatiostrategioita, toimintachjelmia ja kéytdnnén toimint-

aohjeita ("tydkalupakkeja”) vahvistamaan digitalisaation roolia osana
kehitysyhteistyshankkeita ja -ohjelmointia.*?

6.1  Norja tuo digitalisaation laajasti osaksi
kehityspolitiikkaansa

Norja on laatinut vuonna 2020 digitalisaatiostrategian*® vahvistamaan kehityspoli-
tiilkan tavoitteita ja tehokkaampaa toteutusta. Téssé hyddynnetddn entisté systemaat-
tisemmin ja t&ysimadréisemmin digitalisaation, uusien teknologioiden ja sovellusten
mahdollisuuksia kestévén kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategian mukaan
digitalisaatio voi lisétd olemassa olevien kehitystoimien ulottuvuutta ja auttaa kehitys-
maita hyédyntdmaén paremmin digitaaliteknologian potentiaalia. Kantavan strategi-
sen periaatteen mukaan Norjan on luotava perusta innovaatioille ja digitalisaatiolle
kaikessa monen- ja kahdenvélisessé toiminnassaan.

42 Naité strategialinjauksia esitelldén laajasti mm. OECD (2021), Development Co-operation Report 2021: Shaping a Just
Digital Transformation, luku 33, s. 319-332

43 Norwegian MFA (2019[31]), Digital transformation and development policy, https:/ /www.regjeringen.no/en/
dokumenter/meldst11_summary/id2699502/2ch=1.
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Norjan ponnistelut keskittyvét neljgdn digitalisaation esteeseen:
Verkkoyhteydet/infrastruktuuri
* Lainsgadants

Digitaalinen osaaminen/digitaidot

Inkluusio.

Digitalisaatio ei ole p&aémaaré sinéinsd, vaan keino:

* vastata entisté tehokkaammin ja laadukkaammin méaériteltyjen painopistealueiden
haasteisiin YK:n kestévén kehityksen tavoitteiden puitteissa.

* uudistaa ja tehostaa kehitysyhteisty&téd ja tavoittaa eniten apua tarvitsevat, jotta
kukaan ei jad jalkeen.

* hysdyntad digitaalisia ratkaisuja matalan tulotason maissa ja Norjan humanitaari-
sissa toimissa kestdvan kehityksen edistémiseksi muun muassa lisaéamalla tydpaikko-
jen luomista ja lisaamalla kilpailukykyd.

* lisgtd investointeja perusinfrastruktuuriin, jota maat tarvitsevat hyddyntédkseen
digitaaliteknologiaa.

Humanitaaristen toimien ohella kehityspolitiikan keskeisid painopistealueita ovat ter-

veys, koulutus, ilmasto ja ympdristd, meret, yksityinen sektori ja maatalouden kehitté-

minen, uusiutuva energia, nykyaikaisen orjuuden torjunta, ihmisoikeudet ja kehityksen
rahoitus.

Strategian toteutuksesta seuraavat avainviestit kehityspolitiikan kannalta ovat olleet:

* selkedsti madaritellyt tavoitteet ovat helpottaneet edistymisen seurantaa, miké on
vahvistanut organisaation ymmadrrysté uusien teknologioiden potentiaalista ja nii-
den merkityksestd kestavan kehityksen tavoitteiden kannalta

* kehityspolitikan uusi strateginen |éhestymistapa digitaaliseen transformaatioon on
johtanut toimien parempaan koordinointiin, mikd on véhentényt pirstaleisuutta ja
parantunut vaikuttavuutta

* digitaalisen muutoksen helpottaminen vaatii erilaista l&hestymistapaa, mukaan
lukien kaikkien sidosryhmien varhainen osallistuminen, riskien ja epdvarmuuste-
kijsiden ymmadrryksen ja hyvéksymisen vahvistaminen kaikissa kumppaneissa ja

asianomaisissa ministeridissa.

Norjan strategisissa painotuksissa ihmisoikeudet, tasa-arvo ja yhdenvertaisuusteemat
tuodaan esiin iimasto- ja ympéristskysymysten ohella merkittéving lapileikkaavina
teemoina.
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6.2 Saksa pyrkii viemddn kehitysyhteistyon
digiaikaan

Saksalla on kéynnissa lahes 500 digitalisaatioprojektia 90 maassa. Néméa hankkeet
parantavat koulutusta ja hyddyntévét digitalisaatiota hyvaéan hallintotapaan ja val-
tion rakenteiden nykyaikaistamiseen, terveydenhuoltoon, maaseudun kehittémiseen,
ilmastonmuutokseen sopeutumiseen ja energiaan sekd kestévadn talouskehitykseen ja
rahoitusjdrjestelmien kehittdmiseen.

Liittovaltion taloudellisen yhteistyén ja kehityksen ministerié (BMZ) julkaisi Digital for
Development -strategian vuonna 2019. Saksan tavoitteena on valjastaa digitalisaatio
kehitysyhteistydn nykyaikaistamiseen ja viedd taté kautta kehitysyhteistyd vudelle digi-
taaliselle aikakaudelle (“Digital by Default”#4). Tavoite on muokata aktiivisesti neljétté
teollista vallankumousta, digitalisaatiota, osana uutta kehitysyhteistydn paradigmaa.

Saksa on laatinut erillisen ja varsin mittavan ja yksityiskohtaisen tydkaluoppaan digita-

lisaatioon kehitysyhteistydssé: Toolkit 2.0 — Digitalisation in Development Cooperation

(2020). Toimintaa ohjaavat keskeiset periaatteet ovat:

* Digitalisaation on liséttavé tydllisyyttd ja talouskasvua.

* Digitalisaation tulee tukea paikallisia innovaatioita.

* Digitalisaation tulee edistéa koulutusta ja terveydenhuoltoa.

* Digitalisaation tulee vaalia ja yllépitda demokratiaa ja ihmisoikeuksia seké paran-
taa oikeusvaltioperiaatetta.

* Digitalisaation on edistettdvé kauppaa ja investointeja.

OECD:n** mukaan Saksan kokonaisavusta yli 10 % suuntautuu digitalisaatiota edisté-
viin toimenpiteisiin ja hankkeisiin.

Saksalaisessa lahestymistavassa tasa-arvo ja yhdenvertaisuusasiat mainitaan
yleiselld tasolla, mutta ne eivét nouse korostetusti tai lépileikkaavasti esille toimintaa

ohjaavina periaatteina tai johtavina painopistealueina toimenpiderepertuaarissa.

6.3 Viro keskittyy kehittamadn sahkaista hallintoa

Viro mielletéan yhdeksi digitalisaation kérkimaista maailmassa ja keskittyy my&s kehi-
tysyhteistyssdén muutamien kumppanimaidensa kanssa hallinnon ja ihmisoikeuksien
vahvistamiseen, digitaalisen muutoksen tukemiseen ja laadukkaan koulutuksen tarjoa-
miseen, taloudelliseen kehitykseen ja innovaatioihin seké vihredén siirtymééan. Viro on
yksi EU:n D4D Hubin perustajista ja tekee aktiivisesti yhteistydté itédeurooppalaisten
ja afrikkalaisten kumppaneidensa kanssa digitalisaatiossa. Maa on keskittynyt jo yli

44 OECD (2021), Development Co-operation Report 2021: Shaping a Just Digital Transformation, s. 356
45 OECD (2021), Development Co-operation Report 2021: Shaping a Just Digital Transformation.
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vuosikymmenen nimenomaan séhkaisen hallinnon teemaan kansallisen e-Governance

Academyn kautta. Tamé on ollut Viron kehitysyhteistydn lippulaiva, ja silléd maa on

saanut runsaasti myés kansainvélisté huomiota.

Keskeisia havaintoja Viron toimintamallista:

Kehitysyhteistydssd panostetaan omaan vahvuusalueeseen (hyvé sdhksinen hal-
linto) ja t&llé “ratsastetaan”.

Keskitytédn vain yhteen digitalisaation osa-alueeseen ja siiné halutaan olla maail-
man karked.

Aina sama tarkoitusta varten perustettu riippumaton toteuttaja vastaa projekteista
kumppaneineen (e-Governance Academy).

Projekteihin osallistuu aina oman maan yrityksié ja paikallisia kumppaneita.

Beninin ja Viron e-government-kumppanuus

Beninin tavoitteena on ollut digitaalisten julkisten palvelujen voimakas
lisédminen osana hallinnon rakenneuudistusta. Viron e-Governance
Academy (voittoa tavoittelematon s&étié) on auttanut lukuisia hallituksia
ympdri maailman rakentamaan kansallisia digisiirtymén puitteita. Ratkaisu
sisélsi valtakunnallisen verkkopalveluportaalin ja kéyttédnottoneuvonnan
tarjoamisen. Hankkeen ensivaiheessa luotiin séhksisen hallinnon arkkiteh-
tuuri, siihen liittyvé organisaatiokehys, koulutettiin paikallisia virkamiehié
vuteen l&hestymistapaan seké otettiin kéyttéén tiedonsiirtoratkaisu (Unified
eXchange Platform). Toisessa vaiheessa perustettiin portaali (Government of
Benin) mahdollistaen kansalaisille ja yrityksille paésyn julkisiin palveluihin
ja muihin asiaankuuluviin palveluihin. Koko prosessin ajan e-Governance
Academy toimi beninildisten neuvonantajana ja kehittémiseen osallistui
yksityisié yrityksid mm. Virosta ja Sveitsistd. Erityisesti painotettiin paikallisen
virkamieskunnan ja muiden toimijoiden koulutusta jérjestelmdn kayttéon ja
edelleen kehittémiseen. Sahksinen alusta pitad sisallaan 150 julkista pal-
velua, joista 25 on hankkeen aikana kehitetty& vutta palvelua. Hankkeesta
on opittu mm. seuraavaa: Menestyksen taustalla ovat ihmiset, ja on valté-
maténtd saada kriittinen massa motivoituneita ja osaavia ihmisié ajamaan
muutosta. Korkean tason poliittinen tuki on perusedellytys onnistumiselle.
On tarkedd perustaa laaja yhteensopivuuskehys ennen yksittéisten kom-
ponenttien kehittamist&. Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuudet ovat
oleellisia palvelujen kehittdmisessa.
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Viron kehitysyhteistys keskittyy digiteemassa konkreettisiin hankkeisiin, joilla maa brén-
dad itseédn digiyhteiskunnan edellékavijénd. Tasa-arvo tai yhdenvertaisuusteemat
eivat nouse mitenkdan esiin Viron digihankkeissa.

6.4. Britannian digihankkeet keskittyvét
heikoimmassa asemassa oleviin

Iso-Britannian Digital Access Program (DAP)*¢ pyrkii edistémé&dn digitaalisuutta hei-
koimmassa asemassa olevien ipalvettujen yhteisdjen ja syrjéytyneiden ryhmien sisél-
lyttédminen kumppanimaihin. Tavoitteena on DAP:n avulla tarjota kokonaisvaltaisesti ja
ketterdsti kohtuuhintaiset ja turvalliset digitaaliset yhteydet, edistéé digitaalisia taitoja ja
digilukutaitoa paikallisesti, vahvistaa paikallisia digitaalisia siséltéja ja palveluja seké
tukea osallistavaa paikallisen digitaalisen ekosysteemin ja talouden kasvua. Vuosina
2020-21 DAP:ssa on testattu ja pilotoitu 73 erilaista skaalautuvaa toimintamallia vii-
dessda kumppanimaassa. Naillé hankkeilla on tavoitettu yli 2,3 miljoonaa ihmisté 286
heikommassa asemassa olevassa yhteiséssd.*”

Ennen vuotta 2016 Britanniassa oli pé&asiassa sektorikohtainen |ghestymistapa
digitaalisten teknologioiden edistdmiseen keskittyen digitalouteen, terveyteen, kou-
lutukseen ja maatalouteen. Vaikka némé heikoimmassa asemassa oleville yhteissille
suunnatut interventiot tuottivat hyddyllisia tuloksia, niiden skaalautuvuutta ja kestd-
vyyttd rajoittivat yhteyksien puute, digitaalisten taitojen vajavaisuus sekd digitaalisen
siséltdjen ja palveluiden puute. Vuoden 2016 jélkeen strategista suuntaa muutettiin
Maailmanpankin vuoden 2016 World Development Reportin innoittamana. Raportti
korosti perustavanlaatuisten esteiden poistamisen térkeytté (yhteydet, taidot, palvelut).
Britanniassa alettiin yhdistaé voimia poikkihallinnollisesti ja edistéa digitaalista mur-
rosta poikkileikkaavana haasteena. Yhteinen haaste oli suunnitella, kehittéd ja ottaa
kayttéen hallitusten valinen yhteistyéaloite, joka hyddyntdisi eri alojen asiantuntemusta
edistéd kumppanimaiden kestévéd ja vaikuttavaa digitaalista kehitystd integroidusti,
kokonaisvaltaisesti ja osallistavasti. Digital Access Program (DAP) aloitti vuonna 2018.

DAP sisgltaa kumppanimaissa eri hallinnonalojen vélilla seuraavia toimenpiteitd:

* Tietoisuuden liséaminen koko hallinnossa poikkileikkaavan nakemyksen tarpeesta.
Digitalisaatio on keskeinen osallisuuden ja muutoksen mahdollistaja.

* Yhteisen ohjelman kehittéminen kayttamélla teknistd asia tuntemusta ja ohjel-
masuunnittelua poikkihallinnollisesti. Ohjelma kehitettiin osana valtioiden vélists
hyvinvointirahastoa. Siiné keskityttiin keskituloisiin maihin, joissa tyypillisesti on
merkittévé digitaalinen kuilu, vaikka sillé on perusinfrastruktuuria ja institutionaalisia

46 OECD (2021), Development Co-operation Report 2021: Shaping a Just Digital Transformation, luku 38.

47  lisdtietoa: FCDO, Digital Access Programme (DAP) Development Tracker, https://devtracker.fcdo.gov.uk/projects/
GB-1-204963/documents.
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valmiuksia digitalisaation hy&dyntémiseen ja kdyttéénottoon.

* Hallitusten vélinen yhteinen ryhma suoritti viisi syvéllisté digitaalista maa-analyysia
Keniassa, Nigeriassa, Eteld-Afrikka, Brasilia ja Indonesiassa. Yhdeksén kuukau-
den prosessissa keskusteltiin térkeimpien sidosryhmien kanssa, arvioitiin tarpeita
ja mahdollisia strategioita kokonaisvaltaiselle interventiolle digitaalisen kehityksen
vauhdittamiseksi.

* Maakohtaisia raportteja hyédynnettiin korkean poliittisen tason tuen ja sitoutumisen
saamiseksi kumppanimaassa.

* Nopea pilotointi kahdessa kumppanimaassa osoittamaan ohjelman potentiaalia tai
tarjoamaan kayténndn tydkaluja laajempaan toteutukseen.

* Pilotoinnin laajentaminen viiteen kumppanimaahan vuonna 2019.

Ohjelmalla on saavutettu erittéin hyvié tuloksia heikommassa asemassa olevissa yhtei-
soissd ketddn ei jatetd -periaatteen (LNOB-Leave no-one Behind) mukaisesti. Yli 70
projektin kautta on saavutettu yli 2,3 miljoona ihmisté heikoimmissa asemissa olevissa
yhteisdissd. Yhteyksid on rakennettu ja parannettu, digitaalisia taitoja ja pdésyé pai-
kallisesti relevanttiin sisaltéén on edistetty seké digitaalisia sisaltdjé ja palveluita on
kehitetty laajalla rintamalla vuosina 2020-21. DAP:ssa on rakennerttu 18 kansallista
digitaalisuussuunnitelmaa, -politikkaa, strategiaa sekd runsas joukko digitoimintakent-
t6d koskevia normeja ja maardyksia.




KUINKA KUROA UMPEEN DIGIKUILUA KESTAVASTI JA YHDENVERTAISESTI2 50
SELVITYSRAPORTTI

/.

Keskeiset johtopadatokset
ja toimenpidesuositukset

Strateginen ja systeeminen lghestymistapa

* Digitaalisuus vaadtii strategista ja systeemistd |ahestymistapaa seké ulkopolitiikan
tasolla ettd yksittéisissé hankkeissa. Suomen tulee tehda strategisia paatoksié
siitd, miké on digitaalisuuden rooli ja miten sen halutaan nakyvan Suomen hank-
keissa. My&s tuen muodosta on tehtdva strategisia paatéksia, esimerkiksi luovu-
taanko kahdenvalisistd hankkeista osaksi vai kokonaan, kanavoidaanko tuki EU:n
tai YK-organisaatioiden kautta.

* Suomen on varmistettava politiikan johdonmukaisuus ja yhteistyd keskeisten
julkisten sidosryhmien valilla Suomessa. Lisdksi toteutukseen tarvitaan riittavét
henkilresurssit sekéa eri toimijoiden yhteisty$ ja sitoutuminen.

* Suomen tulee tehdd strategisia padatoksia siitd, miten digitalisaatiolla pyritaén
parhaiten palvelemaan kehityspolitiikan ja kestavén kehityksen tavoitteita kehi-
tysyhteistydssa ja kansainvélisessa vaikuttamisessa.

Seké& oppimiseen ettd tydhdn liittyvien haasteiden ratkaisussa toimitaan isojen raken-
teellisten ongelmien parissa, ja yksittdisen alustan tai vélineen kaytolla padstaan
parhaimmillaankin hyvin rajallisiin tuloksiin. Ongelmia ja niiden ratkaisuja tulisi tarkas-
tella systeemisesti, osana ympdrdivad yhteiskuntaa, olosuhteita, rakenteita ja suhteessa
muihin olemassa oleviin resursseihin ja haasteisiin. Eri kohderyhmien kanssa toimiessa
tarvitaan edelleen erilaisia ldhestymistapoja ja menetelmid.

Suomen kehitysyhteisty® néyttéd olevan jossain madrin siirtyméssé pois kahdenva-
lisiste hankkeista kohti yhteistyétd esimerkiksi YK-jérjestdjen kanssa. Téhén on ainakin
osittain syynd resurssien niukkuus, sillé omien hankkeiden hallinnointiin ei ole riittévasti
ihmisia. Mikali t&mé on tietoinen strateginen pddtés, talldin on myds tiedostettava,
ettd ilman “omia” hankkeita Suomen mahdollisuus toteuttaa omia tavoitteitaan heik-
kenee. Liséksi hankkeista syntyvét yhteydet suomalaisten ja kohdemaiden toimijoiden
valilla jaavat syntymattd, ellei tata erikseen aktiivisesti tueta. Mikali tama kehitys ei ole
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tietoinen valinta, se tulisi nostaa sisdiseen keskusteluun budjettisuunnittelun yhteydessa
ja varmistaq, ettéd Suomen |ghetystsillé kumppanimaissa on riittévét resurssit toteuttaa
Suomen kehityspolitiikkaa halutuilla instrumenteilla ja vélineilla. Talla hetkellé kehitys-
politiikan ja kéytdnndn taso eivét kohtaa. Periaatteessa Suomi tukee ja halutaa panos-
taa digitalisaatioon, mutta kéytdnndn toimissa t&mé ei aina néy Finnfundin finanssisijoi-

tuksia ja yksityissektorin rahoitusinstrumentteja lukuun ottamatta.

lhmisoikeudet, naisten oikeudet, vakivallan ja
hairinnan ehkaisy

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistéjand sekd digitalisten ratkaisujen karkimaana
Suomella on ainutlaatuinen mahdollisuus nostaa keskidén arvopohjainen ja ihmisoi-
keudet huomioiva digitalisaation ja vusien teknologioiden hyédyntéminen.

* Luotavassa ulkopolitiikan ja kehitysyhteistydn digitalisaatiostrategiassa tulee olla
vahvana painotuksena sukupuolten tasa-arvo ja ihmisoikeusperustaisuus.

* Suomen on tunnustettava digitaalisuutta koskevissa hankkeissa ja strategioissa
verkkovékivaltaan ja -hdirintaan liittyvat digitaalisuushaasteet ja Generation
Equality -sitoumuksen mukaisesti estettava verkkovékivaltaa ja -hdirintéa. Digi-
turvataitojen opetus jo lapsesta asti tulee varmistaa kaikessa digitaalisuuteen liit-
tyvéssé toiminnassa. Kokonaisvaltainen seksuaalikasvatus on tutkitusti keskeinen
keino ehkaisté myds verkossa tapahtuvaa sukupuolistunutta ja seksuaalivakival-
taa. Sen yhdistamista digitaalisiin hankkeisiin tulisi pohtia.

* Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten paasya digitaaliseen infrastruktuuriin
on laajennettava. Samalla on vahvistettava heidan kyberturvallisuustaitojaan.
Seka digitaalisia taitoja ettd pehmeitd taitoja on tuettava digitaalisen osallisuu-
den edistamiseksi.

* Suomen tukemille (teknologia)hankkeille on otettava kéytté6n eettiset toimintaoh-
jeet, mukaan lukien Principles for Digital Development.

Suomen tulee muodostaa selkedt arvopohijaiset ja ihmisoikeudet huomioonottavat
kannat digitalisaatioon ja uusiin teknologioihin, erityisesti tekodlyyn liittyen. Kantoja on
edistettdvd johdonmukaisesti niin omassa toiminnassa kuin kansainvélisilla foorumeilla.
Kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 ei voi toteutua, elleivét naisten
oikeudet toteudu. Sukupuolten vélinen tasa-arvo ja naisten oikeudet liittyvét niin perus-
tavanlaatuisesti kehityksen tavoitteluun, etté ne on nostettu paitsi omaksi tavoitteekseen
(tavoite 5), myds koko kestévén kehityksen ohjelman lépileikkaavaksi teemaksi (noin

30 alatavoitetta). Taustalla on ajatus siitd, etté sukupuolten véliselld tasa-arvolla ja
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naisten oikeuksilla on itseisarvonsa, mutta my&s huomattavia kehitysvaikutuksia koko
yhteiskunnassa.

Naisten ja tyttéjen tasa-arvoinen osallistuminen seké yhtélgiset lailliset ja taloudel-
liset oikeudet takaavat, ettd kaikkien voimavarat kéytetédén tehokkaasti yhteiskuntien
kehittamiseksi kestavalla tavalla. Jotta naisten ja tyttéjen oikeuksia voidaan edistad,
sukupuolinékskulma tulee huomioida kaikessa kehityspolitiikassa kautta linjan. Suomen
tukemat hankkeet digitalisaation edistémiseksi eivét automaattisesti hyddytd naisia ja
kuro umpeen sukupuolten vélistda digikuilua, ellei Suomi huomioi hankkeiden vaiku-
tuksia eri sukupuoliin tavoitteiden asettamisessa, indikaattoreissa, budjetoinnissa seka
seurannassa. Jos sukupuolinékskulmaa ei huomioida, riskiné on, ettd Suomen tukema
hanketyd syvent&d sukupuolten vélisté digikuilua, eiké kuro sité umpeen.

Naisten ja tyttdjen tasa-arvoinen
osallistuminen sekd yhtalaiset lailliset
ja taloudelliset oikeudet takaavat, etté
kaikkien voimavarat kaytetdan tehokkaasti

yhteiskuntien kehittémiseksi kestévalla tavalla.

Samalla on térke&d huomioida moniperustainen syrjinté ja miten muut tekijét, kuten
toimintakyky, ihonvéri, ik&, seksuaalinen suuntautuminen ja sukupuoli-identiteetti vaikut-
tavat tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja kestavan kehityksen toteutumiseen.

YK-jarjestot sekd muut kehitysyhteistydn toimijat ovat yhdessd kehitténeet yhteisié
hyvia standardeja, kuten Principles for Digital Development. Naitd tulisi hyddyntaa
sekd hankkeiden suunnittelussa ettd hankkeiden rahoittamien projektien ja toimijoiden

toiminnassa.



KUINKA KUROA UMPEEN DIGIKUILUA KESTAVASTI JA YHDENVERTAISESTI2 53
SELVITYSRAPORTTI

Digitaalisen yhdenvertaisuuden |&htékohta on digitaalisen kuilun ja eriarvoisuuden
kaventaminen. Edistddkseen digitaalista yhdenvertaisuutta Suomen tulee investoida
kaikille avoimeen digitaalisen infrastruktuurin rakentamiseen, joka on my&s keskeinen
l&htskohta digitaalisen kuilun kaventamiseksi. Yhdenvertaisuus edellytté&s myss kan-
salaisten digitaalisten taitojen kehittémistd ja digitaalisten oikeuksien ymmarryksen
liséamistd. Monet autoritaariset valtiot ovat hyddynténeet uusien teknologioiden tuo-
mia mahdollisuuksia kaventaa kansalaistensa poliittisia oikeuksia ja koronapandemian
mydté jopa sulkeneet internetyhteydet kansalaisiltaan. Suomi on sitoutunut demokra-
tian edistémiseen ja kansalaisyhteiskunnan tilan puolustamiseen hallitusohjelmassaan.

Kansainvalinen yhteistyd

* Suomen tulee aktiivisesti osallistua kansainvalisiin hankkeisiin, joilla tuetaan kes-
tavan, luotettavan digitaalisen infrastruktuurin kattavuutta ja saavutettavuutta
erityisesti infrainvestointien kautta. Tété tysta tulisi tehda erityisesti EU- ja YK-foo-
rumeilla. EU:n global Gateway- ja Team Europe -aloitteet ovat merkittavéssa

asemassd.

* Suomen tulee tukea keskeisia kansainvalisia poliittisia prosesseja, jotka koskevat
ihmisoikeuksia ja/tai teknologian etiikkaa ja kehitysté. Lisaksi on otettava kéyt-
t66n olemassa olevia ohjeita ja standardeja. Suomen on vaikutettava siihen, ettd
valtiot sitoutuvat vaatimaan digitaalisia ymparistsjé tarjoavilta yhtiilta verkko-
valvontaa sekd hairinnan ja vakivallan ehkaisyyn tahtaévia toimenpiteita.

Laajakaistayhteyksien yleinen saatavuus ndyttéd olevan véltémétén askel kohti peri-
aatetta, jonka mukaan ketédn ei jatetd jélkeen teknologian ndkdkulmasta. Edullinen
(tai ilmainen) internet on avainasemassa seké digikuilun kaventamisessa etté kansanta-
louksien tukemisessa digitaalisin keinoin. Tamé vaatii suuria resursseja ja kansainvélista
yhteistydta.

Laajakaista ei yksinédn riitd, eiké se automaattisesti takaa digitaalista tasa-arvoa
(Kshetri, 2014). Tarvitaan laajempi katsaus teknologian kehitykseen ja sen vaikutuk-
siin kokonaisvaltaisesti ja strategisesti. P&ésy ilman osaamista, koulutusta ja palveluita
on riittémé&tén ja se avaa vusia haavoittuvuuksia liittyen esimerkiksi yksityisyyteen ja
tietosuojaan. Tarvitaan my&s vahvoja ja vastuullisia instituutioita seké oikea yhdistelmé
sédntelyd, politiikkaa ja kannustimia, jotka ohjaavat uusien teknologioiden vastuullista

kéyttda.
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Kumppanimaiden kapasiteetin ja instituutioiden
vahvistaminen

* Suomen tulee tukea kumppanimaiden tietohallinnon vahvistamista ja tietopoh-
jaista paatéksentekoa osana muuta kehitysyhteisty6td. Instituutioita on vahvistet-
tava ja samalla tuettava osallistavampaa politiikkaa

* Suomen tulee tukea digitaalisten julkishyédykkeiden kehittamista edunsaajien
kanssa.

Digitalisaatiolla voisi olla merkittévé rooli esim. koulutustulosten parantamisessa
hankkeiden yhtend tyskaluna. ltseopiskeluun kykeneville oppijoille voidaan esimer-
kiksi antaa p&dsy laadukkaaseen verkko-opetukseen, vaikka pétevista opettajista olisi
paikallisesti pulaa. Opettajien tyétd on mahdollista tukea laadukkailla opetusmateri-
aaleilla ja niihin liittyvéllé ohjeistuksella. Perinteisten materiaalien liséiksi voidaan tukea
erilaisia oppijoita esimerkiksi video- tai &é@nimateriaaleilla ja toimittaa oppimateriaa-
leista eri kieliversioita nopeasti eri alueille.

Tukemalla keskitetysti kouluja voidaan tavoittaa kustannustehokkaasti ja kestévésti
suuret madrét oppijoita ilman, ettd kaikilla pitdé olla omat digitaaliset laitteet. Téma
edellyttaé panostusta oppilaitosten laadukkaaseen ICT-infrastruktuuriin. Valtiolliset toi-
mijat tarvitsevat oman toimintansa tueksi ajantasaista oikeaa tietoa esimerkiksi koului-
hin, oppilaisiin ja opettajiin liittyen. Téssd digitaalisuus voi olla suureksi avuksi.
(Digitaalisen) teknologian kéyttéminen kehitysyhteistydssa liittyy useimmissa ellei kai-
kissa kumppanimaissa usean paikallisen ministerién ja valtionorganisaation toimintaan.
Esimerkiksi tietotekniikan elementtien tuominen koulutussektorille Tansaniassa koskettaa
sekd koulutus-, tiede- ja teknologiaministeriétd, paaministerin alaisuudessa toimivaa
paikallishallinnon ministeridta seka tieto- viestinté- ja tietotekniikkaministeridta. N&iden
liséiksi mukaan tulevat kyseisten ministerididen alaiset toimeenpanevat virastot.

Kayténndssa hankkeiden taytyy siis toimia usealla yhteiskunnan eri tasolla ja
panostaa yhteistyshon eri hallintoelimien kanssa, muutoin ei p&dsté pilotointia pidem-
mélle. Tarvitaan vahvoja ja vastuullisia instituutioita seké oikeaa sédntelyn yhdistelmég,
politikkaa ja kannustimia. Digitaalisuus ei ratkaise oppimiseen ja tydhén liittyvié haas-
teita itsessadn tai yksingdn.
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Digitranstormaation
systeeminen rakenne

Figure 6.2. The UNDP Inclusive Digital Transformation Framework (Beta)

STRATEGY

- \CIPLES FORDIGITAL iy, o0
N

Digital Connectivity
literacy skills infrastructure
Culture °

Digital

Innovation
well-being

ecosystem

Usage and
ownership

-
%
>
2
Digital public
services
Inclusive
whole-of-society
digital Funding and
transformation procurement

Government Leadership and

co-ordination
Monitoring

Capabilities

SECTORAL OPPORTUNITIES

Healthcare Environment Climate & energy Crisis resilience Smart cities Digital finance

(lshde UNDP)



KUINKA KUROA UMPEEN DIGIKUILUA KESTAVASTI JA YHDENVERTAISESTI2 59
SELVITYSRAPORTTI

Liite 4

Infograafi Digitalisaation
mahdollisuuksista ja haasteista
kehittyviss@ maissa

Infographic 1. Development co-operation is key to shaping a just digital transformation
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Infograafi Digitalisaation
mahdollisuuksista ja haasteista
kehittyvissd maissa

2003 Suomen ja Eteld Afrikan digitalisaatio ja innovaatio-ohjelmadialogi tavoitteena yhteisten
ohjelmien k&ynnistdminen

2003 Osa-puheenjohtajuus World Summit on the Information Society (WSIS, https://www.itu.
int/net/wsis/) Prosessi/vaihe 1 (Geneve)

2004 Ensimmaiset kahdenvéliset ohjelmat Etel&-Afrikan kanssa - fokuksessa “innovation sys-
tems enabling Information and Communication Technology (ICT)”

2005 World Summit on the Information Society (WSIS) WSIS 2 vaihe (Tunis)

2006 Etelgisen Afrikan alueellinen ohjelma BioFISA (The Finnish-Southern African Partner-
ship Programme to Strengthen the Southern African Network for Biosciences (SANBIO)
Biofisa

2006 Internet Governance Forum (IGF, https://www.intgovforum.org/en), YK-yhteisty&
2008 Vietnam Innovation Partnership Programme (IPP) 1, kahdenvélinen ohjelma

2009 The Information Society and ICT Sector Development Project in Tanzania (Tanzict), kah-
denvélinen ohjelma Tansania

Cooperation in Science, Technology and Innovation between Finland and Mozambique,
kahdenvélinen ohjelma Mosambik

Tietoturvakumppanuus Etelé-Afrikassa korkeakoulutuksen kehitysyhteistydohjelman HEI
ICI (Higher Education Institutions Institutional Cooperation Instrument) alla

2010 Osallistuminen Maailmanpankin globaalin Trust Fundin rahoitukseen, fokuksessa startupit
ja innovaatiohubit

201 Alueellinen innovaatio-ohjelma Etel&isessé Afrikassa, Southern Africa Innovation Sup-
port Programme Vaihe 1 (2011-2015)

2014 Vietnam Innovation Partnership Programme (IPP) Vaihe 2, kahdenvélinen ohjelma

2016 Business with Impact (BEAM) — EUR 50 M yhteinen rahoitusohjelma kehittyville markki-
noille yhdessé Business Finland ja UM
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2016 Tuki UNICEFin ja UNFPAn innovaatiotoiminnoille alkaa

2017 Alueellinen innovaatio-ohjelma Etel&isessd Afrikassa, Southern Africa Innovation Sup-

port Programme Vaihe 2

2016 Maailmanpankin Digital Development Partnership, Suomi perustajajésen

2018 UN Technology Innovation Lab (UNTIL) Suomeen

2019 YK:n padasihteerin digitiekartan tuki, Suomella johtorooli tekodlysséd, jasenyys digi-inkluu-

sion ja digitaalisten julkishyddykkeiden ryhméssé

2019 Developing Markets Platform — kehittyvien markkinoiden palvelualusta UM ja Business

Finland yhteistyéné

2020 UN Global Pulse Suomeen

2020 Suomi mukaan EU:n D4D Hubiin - ohjelmoidaan alueelliset Team Europe -aloitteet
digialalla
2021 Suomen johtorooli Generation Equality teknologia ja innovaatiot toimintakoalitiossa

2022 UNICEF:in innovaatiohubit Suomeen

2022 Suomen YK:n lhimisoikeusneuvoston jésenyys, jonka yhtend pééteemana digitalisaatio

2023 Ensimmadiset digialan alueelliset Team Europe hankkeet kdynnistyvét, ensimmaisen Afri-

kan datahallintoq, -innovaatiotoimintaa ja -infraa tukeva aloite

Suomi toteutti kolmen innovaatio- ja tietoyhteiskuntaohjelman klusterin Etel&-Afrikassa 2006-2011:

COFISA the Cooperation Framework on Innovation Systems between Finland and South Africa
2006-2009,

INSPIRE Regional Information Society Strategy Programme in South Africa 2007-2010
SAFIPA Finland - South Africa Knowledge Partnership on ICT Programme, 2008-2011

Naitd seurasi useampi kahdenvéilinen - ja alueellinen hanke:

TANZICT - The Information Society and ICT Sector Development Project in Tanzania 2011-2015

STIFIMO Cooperation in Science, Technology and Innovation between Finland and Mozambi-

que 2009 - 2014

The Southern Africa Innovation Support Programme SAIS | (2011-2015) ja Il (2017-2021), Bot-
swana, Etel&-Afrikka, Namibia, Sambia ja Tansania

African Digital and Green Transition Technical Assistance Programme (ADGT) / Etel&-Afrikka

IPP I'ja Il (Innovation Partnership Programme) — innovation partnership between Vietnam and
Finland (2009-2013 ja 2014-2018).
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OP Finnfund Global Impact Fund | mukaan rahoittamaan
laajakaistayhteyksien rakentamista Indonesian maaseudulle

Suomen ensimmdinen kehittyville markkinoille sijoittava vaikuttavuusrahasto OP Finnfund
Global Impact Fund | rahoittaa 12,5 miljoonalla Yhdysvaltain dollarilla Net1 Indonesiaa.
Yhtié rakentaa internetyhteyksid maailman neljénneksi vékirikkaimmassa maassa alueille,
joissa internetyhteydet ovat heikkoja tai olemattomia. Net1 Indonesian palvelut tavoittavat
télla hetkella 45 000 kylad, paikallista terveyskeskusta ja koulua yli 300 alueella eri puolilla
maata. Tallé hetkellé vain noin kolmella prosentilla indonesialaisista on saatavillaan kiinte&
laajakaista. Yhtidn tavoitteena on tarjota yhteys yli 300 000 kotitaloudelle seuraavan viiden
vuoden aikana. Uuden tai aiempaa paremman laajakaistayhteyden odotetaan liséévén
tyé- ja koulutusmahdollisuuksien tasa-arvoisuutta maaseudun ja kaupungeissa asuvien vélillé
sekd lisaédvan pandemiaan liittyvén terveysosaamisen saatavuutta.

OP Finnfund Global Impact Fund | on mukana Gemcorp Capitalin johtamassa sijoitta-
jien ryhmdéssd, joka on koonnut yhteensd 75 miljoonan Yhdysvaltain dollarin lainapaketin
yritykselle. Net1:lla on kokemusta LTE 450 megahertsin verkkojen rakentamisesta ja yllépi-
tamisestd. Kyseinen teknologia soveltuu erityisen hyvin aiemmin palvelutarjonnasta sivuun
jaéneille markkinoille, kuten Indonesian maaseudulle. Hyvien internet-yhteyksien merkitys on
kasvanut erityisesti koronapandemian aikana.

https:/ /www.finnfund.fi/uutiset/op-finnfund-global-impact-fund-i-mukaan-rahoittamaan-laajakaistayhteyksien-raken-
tamista-indonesian-maaseudulle /

Wave tuo edulliset mobiilirahapalvelut
Saharan etelépuoliseen Afrikkaan

Finnfund sijoittaa mobiilirahapalveluita tarjoavaan Wave-yhtiéén, joka toimii Saharan
eteldpuolisessa Afrikassa. Finnfundin sijoitus on osa Maailmanpankin International Finance
Corporation IFC:n kokoamaa rahoituspakettia, jonka muut sijoittajat ovat Symbiotics, Blue
Orchard, responsAbility, Lendable ja Norfund. Mobiilirahapalvelut liséévét taloudellista
osallisuutta. Wave toimii kaikkein kéyhimmissa maissa, joissa pankkitili on globaalissa
vertailussa hyvin harvalla. Wave mahdollistaa asiakkailleen edullisen tili- ja maksupalve-
lun, jossa muun muassa talletukset ja nostot ovat maksuttomia. Erityisesti naisten on todettu
hyétyneen mobiilirahapalveluista niiden kasvattaessa heidén taloudellista osallisuuttaan
ja mahdollisuutta yrittéjyyteen. Sijoitus tulee Finnfundin sitoutumista tasa-arvoa edistévien
yritysten rahoittamiseen. Yhtié tuo tasa-arvoisia mahdollisuuksia naisille myds tydntekijsiné
ja on palkannut merkittévésti naisia ylempiin johtotehtéviin.

https:/ /www.finnfund.fi/uutiset/wave-tuo-edulliset-mobiilirahapalvelut-saharan-etelapuoliseen-afrikkaan /


https://www.finnfund.fi/uutiset/wave-tuo-edulliset-mobiilirahapalvelut-saharan-etelapuoliseen-afrikkaan/
https://www.finnfund.fi/uutiset/wave-tuo-edulliset-mobiilirahapalvelut-saharan-etelapuoliseen-afrikkaan/
https://www.wave.com/en/
https://symbioticsgroup.com/
https://www.blueorchard.com/
https://www.blueorchard.com/
https://www.responsability.com/
https://lendable.io/
https://www.norfund.no/
https://www.finnfund.fi/uutiset/op-finnfund-global-impact-fund-i-mukaan-rahoittamaan-laajakaistayhteyksien-rakentamista-indonesian-maaseudulle/
https://www.finnfund.fi/uutiset/op-finnfund-global-impact-fund-i-mukaan-rahoittamaan-laajakaistayhteyksien-rakentamista-indonesian-maaseudulle/
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=3697076_PRC
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=3697076_PRC
https://www.gemcorp.net/press/gemcorp-invests-75m-for-broadband-deployment-in-rural-indonesia
https://www.gemcorp.net/press/gemcorp-invests-75m-for-broadband-deployment-in-rural-indonesia
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Liite 6

Esimerkkej& Finnfundin
finanssisijoituksista
digitaalisuuden edistémiseen

Telekom-infrastruktuuriyhtié BCS kuroo Finnfundin sijoituksen
avulla Afrikan digitaalista kuilua umpeen

Finnfund on my&ntényt vuonna 2021 12 miljoonan Yhdysvaltain dollarin seniorilai-

nan Bandwidth and Cloud Services Groupille (BCS), joka on useissa Afrikan maissa toimiva
tietoliikenteen infrastruktuuriyhtid. Finnfundin sijoituksen avulla BCS laajentaa toimintaansa
niin Ita-Afrikassa, keskisessé Afrikassa kuin eteldisessé Afrikassakin. Massiivinen projekti
liséd yhteyksien luotettavuutta ja saatavuutta ja alentaa internetiin paésyn hintatasoa.

“Monilla alueilla ollaan edelleen satelliittiyhteyksien varassa ja osassa maista datasiir-
ron hinnat ovat maailman korkeimpia”, kertoo BCS:n toimitusjohtaja Yonas Maru. “Raken-
tamalla oman kaapeli-infrastruktuurimme voimme tarjota koko alueelle toimivat yhteydet
edullisempaan hintaan. Finnfundin rahoituksen avulla p&ésemme eteenpdin tavoittees-
samme kuroa Afrikan digitaalista kuilua umpeen”, sanoo Maru.

"Sijoitus digitaalisiin yhteyksiin tukee etenkin Saharan eteldpuolisen Afrikan talouskas-
vua ja tuo tarkedt pankki-, koulutus- ja terveydenhuoltopalvelut ihmisten ulottuville, Nopean
ja luotettavan internetyhteyden ansiosta pienetkin paikalliset yritykset voivat kasvaa ja
pdadasté markkinoille, jotka olivat aiemmin niiden ulottumattomissa”, kertoo Finnfundin salk-
kuvastaava Jussi Ahonen.

Finnfund on mukana tasa-arvoa edistdvien sijoittajien 2X-aloitteessa ja sitoutunut naisten
asemaa edistdvan liiketoiminnan rahoittamiseen. N&ma sijoitukset voivat kasvattaa naisten
taloudellista itsendisyyttd, tukea naisten yrittdjyyttd tai johtajuutta tai edistéd naisten roolia
asiakkaina.

"Digitaalinen teknologia edistéd myds tasa-arvon toteutumista. Terveydenhuollon,
tunnistautumisen ja rahoituksen palvelut saadaan digitaalisten kanavien kautta myés yha
useampien naisten ulottuville. Téma vauhdittaa naisten osallisuuden kasvua”, sanoo Aho-
nen. "BCS on edellékévijé naisten aseman edistémisessd”, Ahonen jatkaa. “Yhtié kannus-
taa naisia johtajuuteen ja on tehnyt naisten voimaannuttamista edistévié linjauksia.”

https:/ /www.finnfund.fi/uutiset/telekom-infrastruktuuriyhtio-bcs-kuroo-finnfundin-sijoituksen-avulla-afrikan-digitaa-
lista-kuilua-umpeen/


https://www.finnfund.fi/uutiset/telekom-infrastruktuuriyhtio-bcs-kuroo-finnfundin-sijoituksen-avulla-afrikan-digitaalista-kuilua-umpeen/
https://www.finnfund.fi/uutiset/telekom-infrastruktuuriyhtio-bcs-kuroo-finnfundin-sijoituksen-avulla-afrikan-digitaalista-kuilua-umpeen/
https://bcs-ea.com/
https://www.2xcollaborative.org/
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Liite /
Principles for Digital
Development

Design with User

Successful digital initiatives are rooted in an understanding of user characteristics,
needs and challenges. User-centered design — also referred to as design thinking or
human-centered design — starts with getting to know the people you are designing for
through conversation, observation and co-creation. Information gathered through this
engagement leads to building, testing and redesigning tools until they effectively meet
user needs. By designing with the users, and not for them, you can build digital tools to
better address the specific context, culture, behaviours and expectations of the peo-
ple who will directly interact with the technology. Designing together means partner-
ing with users throughout the project lifecycle, co-creating solutions, and continuously
gathering and incorporating users’ feedback.

Understand the Existing Ecosystem

Well-designed initiatives and digital tools consider the particular structures and needs
that exist in each country, region and community. Dedicating time and resources to
analyse the ecosystem, or context where you work, helps to ensure that selected tech-
nology tools will be relevant and sustainable and will not duplicate existing efforts.
Ecosystems are defined by the culture, gender norms, political environment, econ-
omy, technology infrastructure and other factors that can affect an individual’s ability
to access and use a technology or to participate in an initiative. Initiatives that do not
account for ecosystem challenges are less likely to achieve their objectives or scale.
This may also lead to unintended consequences. The ecosystem is fluid, multifaceted
and ever-changing, requiring that digital development practitioners regularly analyse
the context to check their assumptions.
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Design for Scale

Achieving scale is a goal that has been elusive for many digital development practi-
tioners. The mHealth field, for example, has identified the problem of pilots, or the ina-
bility to move initiatives beyond pilot stage. Achieving scale can mean different things
in different contexts, but it requires adoption beyond an initiatives pilot population and
often necessitates securing funding or partners that take the initiative to new communi-
ties or regions. Different implementers may define scale as reaching a certain percent-
age of a population or a certain number of users. Designing for scale means thinking
beyond the pilot and making choices that will enable widespread adoption later, as
well as determining what will be affordable and usable by a whole country or region,
rather than by a few pilot communities. You may need to evaluate the trade-offs among
processes that would lead to rapid start-up and implementation of a short-term pilot
versus those pilots that require more time and planning but lay the foundation for scal-
ing by reducing future work and investment. By designing for scale from the beginning,
your initiative can be expanded more easily to new users, markets, regions or countries
if the initiative meets user needs and has local impact.

Build for Sustainability

Building sustainable programs, platforms and digital tools is essential to maintain

user and stakeholder support, as well as to maximize long-term impact. Sustainabil-
ity ensures that user and stakeholder contributions are not minimized due to interrup-
tions, such as a loss of funding. A program built for sustainability is more likely to be
embedded into policies, daily practices and user workflow. For many digital initiatives,
institutionalization by a nongovernmental organization, private company or local gov-
ernment is the ultimate goal in achieving long-term, positive impact. For others, institu-
tionalization is achieved by developing a business model that has sustainable revenue

generation.

Be Data Driven

No amount of data will lead to accelerated impact if it is not used to inform decision
making. When an initiative is data driven, quality information is available to the right
people when they need it, and they are using those data to take action. The data pro-
duced by a digital initiative should be used for more than just outputs, such as pub-
lished work or donor reporting. Examples of the types of data that can be collected to
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inform decision making include surveillance, research, operations, project management
and data from secondary sources collected outside of the program.

Use Open Standards, Open Data, Open Source,
and Open Innovation

Too often, scarce public and international development resources are spent investing
in new software code, tools, data collection, content and innovations for sector-spe-
cific solutions that are locked away behind licensing fees, with data only used by and
available to specific initiatives. An open approach to digital development can help

to increase collaboration in the digital development community and avoid duplicat-
ing work that has already been done. Programs can maximize their resources — and
ultimately their impact — through open standards, open data, open source technol-
ogies and open innovation. By taking advantage of existing investments when you
are able, you can apply finite digital development resources toward creating global
goods. What being “open” means for your initiative will depend on practical and tech-
nical constraints, security and privacy concerns, and the dynamics of the people and
networks in your space. For example, to what extent your initiative uses open source
software will depend on the needs identified for your context and an assessment of
which of the available options best meets those needs, factoring in their total cost of
ownership.

Reuse and Improve

Instead of starting from scratch, programs that “reuse and improve” look for ways to
adapt and enhance existing products, resources and approaches. Reuse means assess-
ing what resources are currently available and using them as they are to meet program
goals. Improve means modifying existing tools, products and resources to improve their
overall quality, applicability and impact. Start by identifying relevant methods, stand-
ards, software platforms, technology tools and digital content that have already been
tried and tested. You can learn about digital development tools that have been piloted
or scaled through conferences, blogs, program evaluations and the digital develop-
ment community. While an existing tool or approach may not exactly fit all your needs
for reuse, consider improving and building on it, rather than creating something entirely
new. The result is a tool that is now better and more reusable by all because of your
improvements. Reusing and improving is not about designing shiny new objects or lim-
iting a technology to internal use; it is about taking the work of the global development
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community further than any organization or program can do alone. Reusing and
improving can also dramatically reduce the time needed for development and testing
and reduce your costs.

Address Privacy & Security

Addressing privacy and security in digital development involves careful considera-

tion of which data are collected and how data are acquired, used, stored and shared.
Organizations must take measures to minimize collection and to protect confidential
information and identities of individuals represented in data sets from unauthorized
access and manipulation by third parties. Responsible practices for organizations col-
lecting and using individual data include considering the sensitivities around the data
they have collected, being transparent about how data will be collected and used,
minimizing the amount of personal identifiable and sensitive information collected, cre-
ating and implementing security policies that protect data and uphold individuals’ pri-
vacy and dignity, and creating an end-of-life policy for post-project data management.

Be Collaborative

Being collaborative means sharing information, insights, strategies and resources
across projects, organizations and sectors, leading to increased efficiency and impact.
This Principle brings all the others together in practice. People working in digital devel-
opment have a shared vision to create a better world, and collaboration is essential
to making this vision a reality. No single initiative or organization can make it happen
alone. We have the most impact when we work together across geographies, focus
areas and organizations and in partnership with local communities and governments.
By collaborating, those working in digital development and beyond can pool their
resources and expertise not only to benefit each initiative but also to strengthen the
global community. Collaborating does not just happen accidentally; it requires time,
planning and dedicating resources to look for and develop opportunities.
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